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la nivelul Primdriei orasului Huedin

Strategia de Comunicare

In contextul administrativ actual caracterizat prin cerinte de digitalizare |,
transparenta si colaborare cu publicul. Primaria orasului Huedin doreste implementarea
unui sistem de comunicare cu cetatenii cat mai eficient si in acest sens se elaboreaza
strategia de comunicare a Primariei orasului Huedin, care trebuie sa fie coerenta, sa existe
0 unitate intre comunicarea interna si cea externa.

Intreaga strategie de comunicare graviteaza in jurul imaginii si identitatii institutiei.

Se doreste crearea unui cadru de comunicare atractiv si transparent si in acest sens
se utilizeaza toate canalale media disponibile: corespondenta, e-mail, telefonie, publicatii
scrise, emisiuni televizate, video-conferinte, pentru crearea unui climat de incredere
reciproca si in vederea informarii cetatenilor in timp util asupra aspectelor locale care ii
vizeza in mod direct.

Increderea acordata de cetatenii orasului Huedin institutiei noastre, conform
graficului de mai jos, preluat din rezultatele chestionarului privind consultarea cetatenilor
orasului in elaborarea Strategiei de dezvoltare a orasului, realizat pe un esantion de 108
persoane, dintre care apreciaza ca au incredere mare in instituia Primariei Huedin, ne
motiveaza sa venim in intampinarea d-voastra prin oferirea prompta de informatii publice
pentru a putea fi informati in timp real asupra masurilor administrative ce se impun a fi
luate si de asemenea pentru o mai buna intelegere a mediului administrativ si a modului de
functionare a acestuia.
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Concluzia care reiese din analiza acestor date este foarte clara: cu cat este mai
departe de cetateni institutia publica, cu atat scade nivelul de incredere pe care acestia o
au fata de ea. Reiese, asadar, importanta ca autoritatile publice locale sa promoveze
legatura cu cetatenii pentru a mentine si creste increderea acestora in institutiile publice.
Datele de mai sus sunt folositoare pentru a analiza factorii externi generali in care
administratia publica locala isi desfasoard activitatea. Insd, pentru a avea o imagine cat
mai clara, trebuie mers mai profund in aceasta activitate, tinand cont de mediul in care
institutia noastra isi desfasoara activitatea si specificitatea localitatii noastre in ceea ce
priveste comunicarea propunem analizarea punctelor slabe si a punctelor tari prin
intermediul unei metode de planificare strategica-analiza SWOT:

Puncte tari Puncte slabe
e Organizarea dezbaterilor publice e Resurse financiare reduse;
e Efectele perioadei de pandemie
¢ Relatiile media deja stabilite cu toate asupra locuitorilor orasului nostru.

mijloacele de media existente: cu
presa scrisa: Ziarul de Cluj, cu media
tv, cu media online, precum si prin
intermediul  paginii  oficiale de
facebook;

e Numarul mare de cetateni care si-au
acordat increderea in conducerea
institutiei noastre si in Consiliul Local;

e Colaborarea institutiei cu cetatenii in
contextul digitalizarii, prin rezolvarea
solicitarilor cererilor depuse online in
timp util si in conformitate cu
prevederile legale

Oportunitati Amenintari
e Dorinta cetatenilor de a fi informati si e Identificarea de solutii care nu pot fi
consultati; realizate cu resursele financiare,
e [Existenta unui mare procent a umane si materiale disponibile

cetatenilor din oras care privesc
favorabil activitatea primariei;

e Posibilitatea obtinerii de finantari
externe pentru realizarea activitatilor
de informare si consultare a
cetatenilor;

e Dezvoltarea si cresterea digitalizarii
institutiei in contexul pandemic
actual;

e Posibilitatea de realizare a unor
parteneriate cu ONG-uri din oras




Componentele strategiei de comunicare a Primariei Oras Huedin sunt comunicarea:

extern si interna.
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I. Comunicarea cu mediul extern

Comunicarile oficiale ale Primariei orasului Huedin sunt realizate prin mijloacele
media existente: site-ul oficial al Primariei Huedin, pagina oficiala de facebook a primariei,

mijloacele media scrise si comunicarile .

Fiecare departament comunica cu mediul extern prin intermediul aplicatiilor Web la
nivelul fiecarei structuri, telefonic, prin corespodenta si verbal. Datele de contact, precum
si orarul de functionare a fiecarui departament pot fi accesate la sectiunea destinatea
acestora pe site-ul Primariei Huedin, iar informatii suplimentare despre fiecare structura se
gasesc in ROI si ROF.

Comunicare cu mediul extern contine urmatoarele:



1. Accesul publicului la informatii.

La nivelul Primariei orasului Huedin exista Procedura de Sistem privind comunicarea din
oficiu a informatiilor de interes public in format standardiyat si deschis si asigurarea
transparentei decizionale, procedurd care poate fi consultata pe site-ul primdriei si care
ne da informatii cu primire la comunicdrile realizate conform Legii 544/2001 si a Legii
52/2003.

Participarea publicului la procesul de elaborare a unui proiect de act normativ se
realizeaza prin doua metode: posibilitatea de a primi recomandari/propuneri/opinii scrise
si organizarea de intalniri de dezbateri publice.

Conform prevederilor legii nr. 52/2003, este supus consultarii publice orice proces de
elaborare a proiectului unui act cu caracter normativ, adica orice act cu aplicabilitate
generala emis sau adoptat de o autoritate publica dintre cele enumerate.

Caracterul normativ se stabileste de autoritatea publica care are competenta de a initia
actul normativ; aceasta este responsabila de intregul proces de consultare publica.
Autoritatea publica initiatoare publica proiectul de act normativ inainte de adoptare, cu
scopul ca publicul interesat sa poata transmite recomandari/sugestii/opinii scrise. Acestea
trebuie analizate de initiator, care va decide asupra relevantei lor si, eventual, includerii
lor in forma finala a proiectului. Respingerea unor recomandari trebuie motivata in scris.

Autoritatea publica initiatoare trebuie sa organizeze o intalnire de dezbatere publica a
proiectului de act normativ, la cererea scrisa a unei asociatii legal constituite sau a unei
alte autoritati publice.

Participarea publicului la procesul de luare a deciziilor administrative

Al doilea mecanism de participare reglementat de legea nr. 52/2003 se refera la
participarea cetatenilor la etapa de aprobare a actului normativ: orice persoana interesata
poate participa direct la lucrarile sedintelor publice ale autoritatilor si institutiilor publice
care fac obiectul legii.

Exceptiile de la aplicarea obligatiei de transparenta sunt de stricta interpretare si aplicare.

in sensul asigurarii mecanismului de comunicare din oficiu a informatiilor de interes
public, responsabilul in domeniul informatiilor de interes public realizeaza o serie de
activitati procedurale, dupa cum urmeaza:

a. Identifica tipurile de informatii de interes public care trebuie comunicate din
oficiu detinute de autoritate/institutie

e Solicita de la fiecare compartiment de specialitate al institutiei, categoriile de
informatii care fac obiectul activitatii acestuia. In aceastd etapd, in vederea
asigurarii unui standard cu privire la documentele comunicate din oficiu de catre
administratia publica centrala si locala, responsabilul in domeniul informatiilor de



interes public comunica tuturor departamentelor sau structurilor de specialitate
formatul in care informatiile trebuie sa fie livrate.

o Intocmeste lista cu documentele de interes public si lista cu documentele
produse/gestionate de institutie. Aceasta activitate se realizeaza prin utilizarea
nomenclatorului arhivistic pe care fiecare institutie publica trebuie sa il detina
conform Legii Arhivelor Nationale nr. 16/1996.

e Inventariaza seturile de informatii detinute de institutie si supuse comunicarii din
oficiu conform prevederilor legale in vigoare:

1. Legislatia care reglementeaza organizarea si functionarea institutiei cu link catre
fiecare act normativ (disponibil in format electronic) 1in portalul
http://legislatie.just.ro/

2. Conducerea - lista completa a persoanelor cu functii din conducere, cu nume si
prenume. In cazul demnitarilor (ministrii, secretari de stat, prefecti, directori ai
agentiilor/companiilor de stat), a membrilor si directorilor din cadrul companiilor
de stat/regiilor autonome, vor fi publicate CV-urile si fotografiile acestora,
agenda de lucru precum si atributiile acestora.

3. Regulamentul de organizare si functionare cu precizarea atributiilor
departamentelor.

4. Organigrama cu evidentierea urmatoarelor aspecte, solicitate de societatea
civila:
o numele persoanelor care ocupa pozitii de conducere;

o numarul maxim de posturi.

Aldturi de organigramd va exista un link cdtre Regulamentul de organizare si
functionare, pentru informatii complete legate de atributiile structurilor
componente.

5. Lista si datele de contact ale institutiilor care functioneaza in subordinea/

coordonarea sau sub autoritatea institutiei in cauza.

6. Cariera - publicarea anunturilor posturilor scoase la concurs din cadrul
respectivei institutii.

7. Programe si strategii proprii.
8. Rapoarte si studii (rapoarte de activitate si alte rapoarte cerute de lege).

9. Nume si prenume ale functionarilor publici responsabili pentru accesul la
informatii de interes public precum si datele lor de contact (adresa de e-mail,
telefon).


http://legislatie.just.ro/

10.Lista cu documentele de interes public si lista cu documentele
produse/gestionate de institutie, conform legii.

11.Rapoarte anuale de aplicare a Legii nr. 544/2001 conform Anexei nr. 3.

12.Bugetul ce cuprinde toate sursele financiare ale institutiei, pe ani, in format
deschis precum si rectificarile bugetare ale institutiei.

13.Executia bugetara - situatia platilor in format deschis (actualizate cu o frecventa
lunara), conform Anexei nr.8.

14. Situatia drepturilor salariale si a altor drepturi prevazute de acte normative ce
au caracter special, ale angajatilor din aparatul public. Se va indica pentru
informatie cadrul legal care confera aceste drepturi

15. Bilanturile contabile semestriale.
16. Programul anual de achizitii publice.

17.Centralizatorul achizitiilor publice, conform modelului din Anexa nr. 10, cu
evidentierea executiei contractelor, in format deschis, pentru contractele cu o
valoare totala mai mare de 5.000 euro, cu o actualizare trimestriala.

18. Declaratii de avere si declaratii de interese ale personalului institutiei publice -
demnitari, functionari publici, personal contractual.

19.Cereri/formulare tipizate pe care autoritatile administratiei publice le solicita a
fi completate de catre cetateni. Fiecare formular va indica timpul mediu
estimativ pentru completare de catre persoana interesata.

20.Datele de contact ale autoritatii: denumire, sediu, numere de telefon/fax,
adrese e-mail, adresa pagina de internet.

21.Programul de functionare al institutiei.

22.Program de audiente, cu precizarea modului de inscriere pentru audiente si a
datelor de contact pentru inscriere.

23.Petitii - adresa de e-mail pentru transmiterea petitiilor si formular electronic
pentru petitii



2. Comunicarea prin intermediul canalelor electronice

n cadrul contextului global tot mai complex, autoritatile locale trebuie sa formuleze
si sa implementeze politici publice mult mai rapid, pentru a tine astfel pasul cu dezvoltarea

comunitatilor.

In acelasi timp, cetitenii au asteptari tot mai crescute in ceea ce priveste
transparenta si raspunderea celor care au responsabilitatea guvernarii. Pentru a raspunde
acestei nevoi si asteptarilor cetatenilor lor, Primaria Huedin foloseste tehnologii cunoscute
la modul general ca Web 2.0 pentru a creste calitatea si timpul de raspuns al serviciilor
oferite. Exemplele de aplicatii Web 2.0 includ site-uri de retele sociale, bloguri, articole

wikipedia (wikis), site-uri de filmulete video, mail.

Dupa cum resiese din graficul de mai sus si conform unui studiu realizat aproximativ

70% dintre utilizatorii de internet sunt de asemenea utilizatori de retele sociale.

In acest context Primaria Huedin pune la dispozitia cetitenilor pentru o optima
conectare cu acestia, pagina Web a institutiei www.primariahuedin.ro, precum si pagina
oficiala de facebook a Primariei Huedin, prin intermediul carora se afiseaza toate
informatiile publice si comunicatele de presa care ii vizeaza in mod direct, dar si adresele

de mail unde se pot adresa direct angajatilor pentru solutionarea diferitelor probleme.
3. Intalnirile cu cetatenii

Un alt instrument util si unul foarte important este comunicarea cu cetatenii fata in

fata

De asemenea toate informatiile de interes public se anunta vinerea in cadul video-
conferintei de pe pagina oficiala de facebook a primarului, unde oamenii pot sa ii adreseze

intrebari in mod direct.

Intalnirile directe cu cetatenii si dezbaterile publice. Parerile cetatenilor sunt importante,


http://www.primariahuedin.ro/

de aceea cetatenii interesati pot participa la sedintele Consiliului Local Huedin. De
asemenea atat primarul orasului cat si secretarul au program de audiente iar cetatenii se

pot insecrie la secretariatul primariei.

[I. Comunicarea interna
Comunicarea interna vizeaza relatiile dintre toti angajatii Primariei Oras Huedin.

Comunicarea interna din cadrul institutiei trebuie sa fie organizata si planificata intrucat

aceasta influenteaza foarte mult modalitatea de desfasurare a activitatilor.

Comunicarea interna ajuta indivizii sa 1isi organizeze activitatile in vederea
indeplinirii scopurilor si este vitala in procesele de socializare, luare a deciziilor, rezolvarea

problemelor.

Rolurile comunicarii interne pot fi rezumate astfel :

ofera angajatilor/functionarilor publici informatii importante in legatura cu postul pe
care il ocupa, organizatia in care lucreaza, mediul extern sau informatii despre alti

colegi de-ai lor;

— contribuie la motivarea angajatilor/functionarilor publici, consolidarea increderii,

crearea unei identitati comune sau poate mari implicarea personala;

— ofera functionarilor, angajatilor, un mod de a-si exprima sentimentele, de a impartasi

sperantele si ambitiile si de a celebra si rememora realizarile;

— constituie modul prin care functionarii, angajatii si grupurile isi inteleg organizatia,

ce este si ce reprezinta ea.

Mixul de comunicare interna cuprinde atat canale de comunicare oficiale (newsletter,
memo-uri,), cat si canale de comunicare informale (intranet, email, intalniri in pauzele de

masa).

Canalele de comunicare interna aplicabile in cazul Primariei Huedin sunt de 3 tipuri:
- tiparite;
— electronice;

— interpersonale.



Canalele tiparite includ: memo-uri, brosuri, newsletter, rapoarte anuale si postere

Canalele electronice includ: email-ul si voice mail-ul, retelele de intranet, blogurile,

video-conferintele, sistemele de instant messaging si intrunirile electronice.
Canalele interpersonale includ: discursuri, evenimentele sau intrunirile sociale.
Primaria Huedin sustine buna colaborare intre departamente.

Desi in mod traditional nu suntem obisnuiti sa ne gandim la administratia publica
locala si centrala dintr-o perspectiva similara mediului de afaceri, tendintele la nivel
mondial se indreapta tot mai mult in aceasta directie. Administratiile publice locale au
inceput sa fie percepute tot mai mult ca institutii care ar trebui sa se orienteze dupa
aceleasi principii ca si organizatiile din mediul de afaceri. Acest lucru presupune o folosire
mult mai eficienta a resurselor, pe de o parte, dar si o atentie sporita acordata strategiei

de relatii publice.

De aceea Primaria Huedin sustine crearea unui dialog constructiv cu cetatenii sai in
vederea incunostiintarii problemelor cu care acestia se confrunta, precum si cunoasterii de
catre cetateni a procesului administrativ care sta la baza adoptarii hotararilor care ii

vizeaza.
Practica relatiilor publice este arta si stiinta sociala a analizarii unor tendinte, a
anticiparii consecintelor lor, a sfaturii liderilor unei organizatii si a implementarii unor

programe de actiune care vor servi atat interesele organizatiei, cat si interesele publicului.



