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CONSILIUL LOCAL HUEDIN                          Anexa nr. 2  la H.C.L. nr.                        2025 

 

 

 

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE 

 

A SERVICIULUI PUBLIC DE SALUBRIZARE PENTRU ACTIVITATILE DE 

 

 MATURAT, STROPIT , SPALAT STRADAL SI  INTRETINERE A CĂILOR 

PUBLICE 

 

 CURĂȚARE ȘI TRANSPORT AL ZĂPEZII DE PE CĂILE PUBLICE ȘI 

MENȚINEREA ÎN FUNCȚIUNE A ACESTORA PE TIMP DE POLEI SAU ÎNGHEȚ 

 

 

CAPITOLUL  I 

Dispoziţii generale 

 

SECŢIUNEA 1 

Domeniul de aplicare 

 

 

Activitatea de măturat, spălat şi stropit căi publice se atribuie împreună cu activitatea de curăţare şi transport 

al zăpezii de pe căile publice şi menţinerea în funcţiune a acestora pe timp de polei sau de îngheţ, în cazul în 

care la nivelul unităţii administrativ-teritoriale se organizează prestarea ambelor activităţi. 

 

Art. 1  

 (1) Prezentul regulament stabileşte cadrul juridic unitar privind desfăşurarea serviciuluide salubrizare pentru 

pentru activitatile de măturat, spălat, stropirea şi întreţinerea căilor publice, curăţarea şi transportul zăpezii de 

pe căile publice din localitate şi menţinerea în funcţiune a acestora pe timp de polei sau de îngheţ; definind 

modalităţile şi condiţiile-cadru ce trebuie îndeplinite pentru asigurarea serviciului   precum si  raporturile 

dintre operator şi utilizator. 

 (2) Prevederile prezentului regulament se aplică serviciului public salubrizare pentru activitatile de măturat, 

spălat, stropirea şi întreţinerea căilor publice , activitatea de curăţare şi transport al zăpezii de pe căile publice 

şi menţinerea în funcţiune a acestora pe timp de polei sau de îngheţ, pentru satisfacerea nevoilor populatiei, 

ale institutiilor publice si ale operatorilor economici de pe teritoriul orasului Huedin. 

(3) Operatorii serviciului serviciului public salubrizare pentru activitatile de măturat, spălat, stropirea şi 

întreţinerea căilor publice , indiferent de forma de proprietate şi de modul în care este organizată gestiunea 

serviciilor de pe teritoriul orasului Huedin , se vor conforma prevederilor prezentului regulament. 

Art. 2  

Prezentul regulament se aplică următoarelor activităţi de salubrizare: 

a) măturatul, spălatul şi stropitul căilor publice din localitate, inclusiv colectarea şi transportul deşeurilor de 

pământ şi pietre provenite de pe căile publice la depozitele de deşeuri, precum şi a deşeurilor provenite din 

coşurile stradale la depozitele de deşeuri şi/sau la instalaţiile de tratare; 

b) curăţarea şi transportul zăpezii de pe căile publice din localitate şi menţinerea în funcţiune a acestora pe 

timp de polei sau de îngheţ; 
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Art. 3  

Modul de organizare şi funcţionare a serviciului de salubrizare trebuie să se realizeze pe baza următoarelor 

principii: 

a) protecţia sănătăţii populaţiei; 

b) autonomia locală şi descentralizarea serviciilor; 

c) responsabilitatea faţă de cetăţeni; 

d) conservarea şi protecţia mediului înconjurător; 

e) asigurarea calităţii şi continuităţii serviciului; 

f) tarifarea echitabilă, corelată cu calitatea şi cantitatea serviciului prestat; 

g) nediscriminarea şi egalitatea de tratament al utilizatorilor; 

h) transparenţa, consultarea şi antrenarea în decizii a cetăţenilor; 

i) administrarea corectă şi eficientă a bunurilor din proprietatea publică sau privată a unităţilor administrativ-

teritoriale şi a banilor publici; 

j) securitatea serviciului; 

k) dezvoltarea durabilă. 

Art. 4  

Termenii şi noţiunile utilizate în prezentul regulament se definesc după cum urmează: 

1 autoritatea naţională de reglementare competentă - Autoritatea Naţională de Reglementare pentru 

Serviciile Comunitare de Utilităţi Publice, denumită în continuare A.N.R.S.C; 

2. curăţarea zăpezii/gheţii - operaţiunea de îndepărtare a stratului de zăpadă sau de gheaţă depus pe suprafaţa 

carosabilă şi pietonală, în scopul asigurării deplasării vehiculelor şi pietonilor în condiţii de siguranţă; 

3. curăţarea rigolelor - operaţiunea de îndepărtare manuală sau mecanizată a depunerilor de noroi, nisip şi 

praf de pe o porţiune de 0,75 m de la bordură spre axul median al străzii, urmată de măturare şi/sau stropire; 

4. deşeuri stradale - deşeuri specifice căilor de circulaţie publică, provenite din activitatea cotidiană a 

populaţiei, de la spaţiile verzi, de la animale, din depunerea de substanţe solide provenite din atmosferă; 

5. măturat - activitatea de salubrizare a localităţilor care, prin aplicarea unor procedee manuale sau mecanice, 

realizează un grad bine determinat de curăţare a suprafeţelor de circulaţie, de odihnă ori de agrement ale 

aşezărilor urbane sau rurale; 

6.salubrizare - totalitatea operaţiunilor şi activităţilor necesare pentru păstrarea unui aspect salubru al 

localităţilor; 

7. spălarea străzilor - activitatea de salubrizare care se execută mecanizat, cu instalaţii speciale, folosindu-se 

apa, cu sau fără soluţii speciale, în vederea îndepărtării deşeurilor şi prafului de pe străzi şi trotuare; 

8. stropitul străzilor - activitatea de salubrizare, care constă în dispersarea apei pe suprafeţele de circulaţie, 

indiferent de natura îmbrăcămintei acestora, pe spaţiile de odihnă şi de agrement, manual sau mecanizat, cu 

ajutorul unor instalaţii specializate, în scopul creării unui microclimat favorabil îmbunătăţirii stării igienice a 

localităţilor şi evitării formării prafului; 

Art. 5     

(1) Serviciul de salubrizare se realizează prin intermediul unui sistem de salubrizare, alcătuit din bunuri aflate 

în domeniul public şi privat al unităţilor administrativ-teritoriale şi/sau din bunurile aflate în proprietatea 

privată a operatorilor, care sunt cuprinse în planurile judeţene de gestionare a deşeurilor. 

(2) Sistemul de salubrizare este alcătuit dintr-un ansamblu tehnologic şi funcţional, care cuprinde construcţii, 

instalaţii şi echipamente specifice destinate prestării serviciului de salubrizare. 

Art. 6 

Operatorii serviciului de salubrizare trebuie să îndeplinească indicatorii de performanță, din caietul de sarcini 

al serviciului și contractul de delegare a gestiunii serviciului, aprobați de Consiliul Local al Orașului Huedin. 
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Secțiunea a 2–a 

Accesul la serviciul de salubrizare 

 

Art. 7 

(1) Toți utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul orasului Huedin unde este organizat serviciul 

de salubrizare, au garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu. 

(2) Utilizatorii au drept de acces, fără discriminare, la informațiile publice privind serviciul de salubrizare, la 

indicatorii de performanță ai serviciului, la structura tarifară și la clauzele contractuale. 

(3) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca prin modul de prestare a serviciului să asigure protecția 

sănătății publice, utilizând numai mijloace și utilaje corespunzătoare cerințelor autorităților competente din 

domeniul sănătății publice și al protecției mediului. 

(4) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat să asigure continuitatea serviciului conform programului 

aprobat de autoritățile administrației publice locale, cu excepția cazurilor de forță majoră care vor fi 

menționate în contractul de delegare sau în hotărârea de dare în administrare a serviciului. 

 

 

Secțiunea a 3–a 

Documentația tehnică 

 

Art. 8 

(1) Prezentul regulament stabileşte documentaţia tehnică minimă pentru operatorul  care asigură serviciul de 

salubrizare pe raza Orașului Huedin. 

(2) Regulamentul stabileşte documentele necesare exploatării, precum şi modul de întocmire, actualizare, 

păstrare şi manipulare a acestor documente. 

(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de întocmire, de păstrare şi reactualizare a 

evidenţei tehnice se va face prin proceduri de exploatare specifice principalelor tipuri de instalaţii. 

Art. 9 

(1)  Operatorul va avea şi va actualiza, în funcţie de specificul activităţii de salubrizare prestate, următoarele 

documente: 

 a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a făcut delegarea gestiunii; 

     b) planul cadastral şi situaţia terenurilor din aria de deservire; 

     c) planurile generale cu amplasarea construcţiilor şi a instalaţiilor aflate în exploatare, actualizate cu 

toate modificările sau completările; 

     d) planurile clădirilor sau construcţiilor speciale având notate toate modificările sau completările la zi; 

     e) cărţile tehnice ale construcţiilor; 

     f) documentaţia tehnică a utilajelor şi instalaţiilor şi, după caz, autorizaţiile de punere în funcţiune a 

acestora; 

     g) procese-verbale de constatare în timpul execuţiei şi planurile de execuţie ale părţilor de lucrări sau 

ale lucrărilor ascunse; 

    h) proiectele de execuţie ale lucrărilor, cuprinzând memoriile tehnice, breviarele de calcul, devizele 

pe obiecte, devizul general, planurile şi schemele instalaţiilor şi reţelelor etc.; 

    i) documentele de recepţie, preluare şi terminare a lucrărilor cu: 

    1. procese-verbale de măsurători cantitative de execuţie; 

     2. procese-verbale de verificări şi probe, inclusiv probele de performanţă şi garanţie, buletinele de 

verificări, analiză şi încercări; 
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     3. procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici; 

    4. procese-verbale de punere în funcţiune; 

     5. lista echipamentelor montate în instalaţii cu caracteristicile tehnice; 

     6. procesele-verbale de preluare ca mijloc fix în care se consemnează rezolvarea neconformităţilor şi 

a remedierilor; 

     7. documentele de aprobare a recepţiilor şi de predare în exploatare; 

    j) schemele de funcţionare a instalaţiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu actualizate 

conform situaţiei de pe teren, planurile de ansamblu şi de detaliu ale fiecărui agregat şi/sau ale fiecărei 

instalaţii, inclusiv planurile şi cataloagele pieselor de schimb; 

     k) instrucţiunile producătorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizaţiei de montaj privind 

manipularea, exploatarea, întreţinerea şi repararea echipamentelor şi instalaţiilor, precum şi cărţile/fişele 

tehnice ale echipamentelor principale ale instalaţiilor; 

     l) normele generale şi specifice de protecţie a muncii aferente fiecărui echipament, fiecărei instalaţii 

sau fiecărei activităţi; 

     m) planurile de dotare şi amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de apărare a 

obiectivului în caz de incendiu, calamităţi sau alte situaţii excepţionale; 

     n) regulamentul de organizare şi funcţionare şi atribuţiile de serviciu pentru întreg personalul; 

     o) avizele şi autorizaţiile legale de funcţionare pentru clădiri, laboratoare, instalaţii de măsură, inclusiv 

cele de protecţie a mediului obţinute în condiţiile legii; 

     p) inventarul instalaţiilor şi liniilor electrice, conform instrucţiunilor în vigoare; 

     q) instrucţiuni privind accesul în incintă şi instalaţii; 

     r) documentele referitoare la instruirea, examinarea şi autorizarea personalului; 

     s) registre de control, de sesizări şi reclamaţii, de dare şi retragere din exploatare, de admitere la lucru 

etc.; 

     t) bilanţul de proiect şi rezultatele bilanţurilor periodice întocmite conform prevederilor legale, inclusiv 

bilanţul de mediu.   

Art. 10 

Autoritățile administrației publice locale, în calitate de deținătoare de instalații care fac parte din sistemul 

public de salubrizare, precum și operatorii care au primit în gestiune delegată serviciul de salubrizare,   

respectiv unele activități componente ale acestuia, au obligația să-și organizeze o arhivă tehnică pentru 

păstrarea documentelor de bază prevăzute la art. 9 alin.(1), organizată astfel încât să poată fi găsit orice 

document cu ușurință. 

 

Art. 11 

La încheierea activității, operatorul va preda serviciului de specialitate din cadrul Primariei orasului Huedin 

pe bază de proces-verbal, întreaga arhivă pe care și-a constituit-o, fiind interzisă păstrarea de către acesta a 

vreunui document original sau copie.  

 

 

 

SECȚIUNEA a 4-a 

Îndatoririle personalului operativ 

 

Art.12 

(1) Personalul de deservire operativă se compune din toţi salariaţii care deservesc construcţiile, instalaţiile şi 

echipamentele specifice destinate prestării serviciului de salubrizare având ca sarcină principală de serviciu 
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supravegherea sau asigurarea funcţionării în mod nemijlocit la un echipament, într-o instalaţie sau într-un 

ansamblu de instalaţii. 

(2) Subordonarea pe linie operativă şi tehnico-administrativă, precum şi obligaţiile, drepturile şi 

responsabilităţile personalului de deservire operativă se trec în fişa postului şi în procedurile operaţionale. 

(3) Locurile de muncă în care este necesară desfăşurarea activităţii se stabilesc de operator în procedurile 

proprii în funcţie de: 

 a) gradul de periculozitate a instalaţiilor şi a procesului tehnologic; 

 b) gradul de automatizare a instalaţiilor; 

 c) gradul de siguranţă necesar în asigurarea serviciului; 

 d) necesitatea supravegherii instalaţiilor şi procesului tehnologic. 

Art.13  

(1) În timpul prestării serviciului personalul trebuie să asigure funcționarea instalațiilor, în conformitate cu 

regulamentele de exploatare, instrucțiunile/procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de lucru și 

dispozițiile personalului ierarhic superior pe linie operativă sau tehnico-administrativă. 

(2) Prestarea  activităților specifice serviciului de salubrizare trebuie realizată astfel încât să se asigure: 

 a) protejarea sănătății populației; 

 b) protecția mediului înconjurător; 

 c) menținerea curățeniei și crearea unei estetici corespunzătoare a localităților; 

 d) conservarea resurselor naturale prin reducerea cantității de deșeuri și reciclarea acestora; 

 e) continuitatea serviciului. 

 

 

 

CAPITOLUL II 

Măturatul, spălatul şi stropitul căilor publice din localitate, inclusiv colectarea şi transportul deşeurilor 

de pământ şi pietre provenite de pe căile publice la depozitele de deşeuri, precum şi a deşeurilor provenite 

din coşurile stradale la depozitele de deşeuri şi/sau la instalaţiile de tratare 

 

Art. 14 

(1)Operaţiunile de măturat manual, măturat mecanizat, stropit, spălat, răzuit rigolele, precum şi de colectare a 

deşeurilor din coşurile stradale, se desfăşoară pe căile publice şi pe spaţiile anexe acestora, în scopul păstrării 

unui aspect salubru al căilor de circulaţie din domeniul public. 

(2)În vederea reducerii riscului de îmbolnăvire a populaţiei ca urmare a acţiunii patogene a microorganismelor, 

existente în praful stradal, consiliul local, va stabili intervalul orar de efectuare a operaţiunilor de stropire, 

măturare şi spălare a căilor publice. Intervalul orar şi ordinea de prioritate vor fi alese astfel încât să se evite 

intervalele orare în care se produc aglomeraţii umane în zonele în care se efectuează aceste activităţi.  

De regulă, intervalul orar recomandat pentru efectuarea operaţiunilor de stropire, măturare şi spălare va fi între 

orele 22.00-6.00 pe arterele care au sistem de iluminat public corespunzător. 

(3)Prin excepţie de la prevederile alin. (2) operaţiile de stropire şi spălare nu se realizează în intervalul orar în 

care plouă. 

(4)Arterele de circulaţie, zilele din cursul săptămânii şi numărul de treceri în ziua respectivă pe/în care se 

execută activitatea de stropit, măturat şi spălat sunt cele cuprinse în caietul de sarcini al serviciului.  

(5)Măturatul se efectuează pe o lăţime de minimum 2 metri de la bordură sau de la rigola centrală, astfel încât 

cantitatea de praf care se poate ridica în aer ca urmare a deplasării autovehiculelor sau acţiunii vântului să nu 

depăşească concentraţia de pulberi admisă prin normele în vigoare. 
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(6)Pentru evitarea formării prafului şi pentru crearea unui climat citadin igienic, operaţia de măturare va fi 

precedată de stropirea carosabilului sau a trotuarelor cu apă, dacă praful nu este umectat ca urmare a condiţiilor 

naturale sau dacă temperatura exterioară, în zona măturată, nu este mai mică decât cea de îngheţ. 

(7)În cazul efectuării unor lucrări edilitare în carosabil/pe trotuare, pe o stradă/un tronson de stradă pe care nu 

se întrerupe total circulaţia auto, operatorul este obligat să efectueze operaţiile de salubrizare numai pe căile 

publice deschise circulaţiei. 

(8)În cazul efectuării unor lucrări edilitare în carosabil/pe trotuare pe o stradă/un tronson de stradă pe care se 

întrerupe total circulaţia auto, operatorul de salubrizare nu va efectua operaţiile de salubrizare stradală pe 

perioada când se efectuează aceste lucrări edilitare. Menţinerea stării de salubritate a străzii/tronsonului de 

stradă cade în sarcina constructorului. 

(9)Autorităţile administraţiilor publice locale, prin administratorii reţelelor stradale din localitate, au 

obligativitatea ca la predarea amplasamentului către constructor să invite şi reprezentantul operatorului de 

salubrizare stradală care acţionează pe artera ce va fi supusă lucrărilor edilitare în carosabil/trotuare. 

Art. 15 

(1) Măturatul manual se aplică pe carosabil, pe trotuare, pe poduri, în staţiile destinate transportului public, în 

locurile de parcare rezidenţiale, în scuaruri şi pe suprafeţele anexe ale căilor de circulaţie, în toate cazurile în 

care nu se poate realiza măturatul mecanic. 

(2) Din punctul de vedere al îmbrăcămintei căilor de circulaţie, măturatul se realizează pe suprafeţe 

neîmbrăcate sau îmbrăcate cu asfalt, pavele cu rosturi bituminoase, pietre de râu, macadam. 

(3) În cadrul operaţiunii de măturat manual se efectuează întreţinerea curăţeniei spaţiilor verzi stradale, 

scuarurilor şi spaţiilor anexe căilor publice, prin colectarea şi îndepărtarea frunzelor şi crengilor căzute pe jos, 

a obiectelor aruncate, precum şi a deşeurilor din coşurile de gunoi stradale, în scopul păstrării unui aspect 

salubru al domeniului public. 

(4)Operaţiunea de măturat mecanizat se efectuează pe toată perioada anului, cu excepţia perioadei în care se 

efectuează curăţatul zăpezii sau în care temperatura exterioară este sub cea de îngheţ. 

(5)Colectarea reziduurilor stradale rezultate din activitatea de măturat manual se va face în recipiente 

acoperite, amplasate în condiţii salubre, în spaţii special amenajate, şi se vor transporta cu mijloace de 

transport adecvate. 

(6)Deşeurile stradale rezultate din operaţiunile de măturat care conţin pământ şi pietre, dacă nu au fost 

amestecate cu alte tipuri de deşeuri municipale, pot fi transportate direct la depozitul de deşeuri, fără a fi 

necesară efectuarea operaţiei de sortare. 

Art. 16 

(1)Perioada de realizare a stropitului este, de regulă, de la 1 aprilie până la 1 octombrie, perioadă ce poate fi 

modificată de autoritatea administraţiei publice locale sau de asociaţia de dezvoltare intercomunitară, în 

funcţie de condiţiile meteorologice concrete. 

(2)Este interzisă efectuarea operaţiilor de stropire şi spălare în perioada în care, conform prognozei 

meteorologice, este posibilă formarea poleiului. 

(3)La executarea operaţiei de stropire se va avea în vedere să nu fie afectaţi pietonii, autovehiculele, vitrinele, 

mobilierul stradal, panourile publicitare din zona în care acţionează utilajul ce realizează operaţiunea. 

Art. 17 

(1)Operaţiunea de spălare se execută atât pe partea carosabilă, cât şi pe trotuare, după terminarea operaţiei de 

măturare şi curăţare a rigolelor. 

(2)Spălatul se realizează cu jet de apă cu presiune ridicată, fiind interzis spălatul cu furtunul racordat la 

hidranţii stradali sau la autocisternele care nu sunt prevăzute cu instalaţiile necesare să realizeze presiunea 

prescrisă. 
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(3)Operaţiunea de spălare se execută în tot timpul anului, în funcţie de condiţiile meteorologice concrete şi la 

o temperatură exterioară de cel puţin 7°C. 

(4)Este interzisă operaţia de spălare sau stropire în anotimpul călduros, în intervalul orar 13,00-17,00, dacă 

indicele de confort termic depăşeşte pragul valoric de 75 de unităţi. 

(5)Pentru asigurarea condiţiilor prevăzute la alin. (4) şi pentru planificarea operaţiilor de stropire şi spălare, 

operatorii de salubrizare vor întreprinde toate măsurile necesare ca în perioada de vară să cunoască valoarea 

indicelui de confort la ora 12,00 şi prognoza pentru perioada imediat următoare de două zile de la 

Administraţia Naţională de Meteorologie. 

(6)Operatorul are obligaţia să anunţe autoritatea administraţiei publice locale despre toate situaţiile în care 

este împiedicată realizarea operaţiilor de spălare, stropire sau măturare. 

(7)Curăţatul rigolelor se realizează anterior sau concomitent cu operaţia de măturare. Răzuirea rigolelor de 

pământ se realizează cu frecvenţa stabilită în caietul de sarcini, dar nu mai puţin de o dată pe lună. 

(8)Lăţimea medie pe care se aplică curăţarea rigolelor este de 0,75 m, măsurată de la bordură spre axul median 

al străzii. 

Art. 18 

(1)Pentru realizarea operaţiunii de stropire sau spălare se utilizează numai apă industrială luată din punctele 

indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare al localităţii sau din apele de suprafaţă 

sau de adâncime, cu aprobarea autorităţii administraţiei publice locale, pe baza avizului sanitar. 

(2)În cazul în care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa industrială, se poate folosi şi 

apă prelevată de la hidranţii stradali, cu acordul operatorului serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare. 

(3)În toate situaţiile, alimentarea cu apă industrială sau potabilă se realizează pe baza unui contract încheiat 

cu operatorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare. 

(4)Substanţele utilizate în procesul de spălare trebuie să fie aprobate de autoritatea administraţiei publice 

locale. 

 

Art. 19 

(1) Activitatea de măturat, spălat, stropit căi publice, inclusiv colectarea şi transportul deşeurilor de pământ şi 

pietre, provenite de pe căile publice, la depozitele de deşeuri, precum şi a deşeurilor provenite din coşurile 

stradale, la depozitele de deşeuri şi/sau la instalaţiile de tratare, presupune realizarea următoarelor operații: 

 - măturat mecanizat carosabil; 

 - măturat mecanizat trotuare; 

 - măturat manual carosabil; 

 - măturat manual trotuare; 

 - răzuit rigole; 

 - stropit carosabil; 

 - spălat carosabil; 

 - gestionarea deşeurilor colectate din coşurile stradale. 

(2) Pentru a evita desfășurarea activităților de salubrizare în intervale orare cu circulație auto și pietonală 

intensă, acestea se efectuează, de regulă, astfel: 

 - Măturat manual carosabil și trotuare; în schimbul I, între orele 06:00 – 14:00;          

 - Măturat mecanizat carosabil și trotuare; în schimbul III, între orele 22:00 – 06:00; 

 - Răzuit rigole; în schimbul I, între orele 06:00 – 14:00;         

 - Stropit carosabil, în schimbul I, între orele 06:00 – 14:00 și/sau în schimbul II, între orele 17:00-

21:00, în perioada caniculară, atunci când temperaturile maxime ating sau depășesc 35 °C în cursul zilei și se 

situează în jurul a 20°C sau peste acest prag, noaptea, sau când activitatea de stropit este dispusă de Comitetul 

local pentru Situații de Urgență, în scopul diminuarii disconfortului creat de caniculă. 
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 - Spălatul manual sau mecanic se efectuează numai în schimbul I, între orele 06:00 – 14:00. 

 - Gestionarea deşeurilor colectate din coşurile stradale, în schimbul I, 06:00 – 14:00 și în schimbul II, 

între orele 14:00-22:00. 

 (3) Arterele de circulaţie, zilele din cursul săptămânii şi numărul de treceri în ziua respectivă pe/în care se 

execută activitatea de stropit, măturat şi spălat sunt cele cuprinse în caietul de sarcini al serviciului.  

(4) În cazul efectuării unor lucrări edilitare în carosabil/pe trotuare, pe o stradă/un tronson de stradă pe care 

nu se întrerupe total circulaţia auto, operatorul de salubrizare este obligat să efectueze operaţiunile de 

salubrizare manuală şi mecanică, pe perioada când se efectuează lucrările edilitare, până la limita împrejmuirii 

șantierului. 

(5) În cazul efectuării unor lucrări edilitare în carosabil/pe trotuare pe o stradă/un tronson de stradă pe care se 

întrerupe total circulaţia auto, operatorul de salubrizare nu va efectua operaţiile de salubrizare stradală manuală 

sau mecanică, pe perioada când se efectuează lucrările edilitare; menţinerea stării de salubritate a 

străzii/tronsonului de stradă cade în sarcina constructorului. 

(6) Autorităţile administraţiilor publice locale, prin administratorii reţelelor stradale din localitate, au 

obligativitatea ca la predarea amplasamentului către constructor să invite şi reprezentantul operatorului de 

salubrizare stradală care acţionează pe artera ce va fi supusă lucrărilor edilitare în carosabil/trotuare. 

Art. 20 

(1) Măturatul manual se aplică pe căile de circulație, în toate cazurile în care nu se poate realiza măturatul 

mecanic. 

(2) Din punctul de vedere al îmbrăcămintei spaţiilor de circulaţie, de odihnă sau de agrement, măturatul se 

realizează pe suprafeţe îmbrăcate cu asfalt, beton, pavele. 

(3) Operațiunea de măturat manual carosabil se efectuează pe o lățime de 2 m de la rigola exterioară/interioară 

a carosabilului spre axul drumului și pe suprafața trotuarului adiacent acestuia; se interzice introducerea 

deșeurilor rezultate din măturatul manual în rețeaua de canalizare pentru a evita înfundarea acesteia. 

 (4)Operatorul, va asigura dotarea personalului care efectuează lucrări manuale de salubrizare cu cărucioare 

pentru curătenie stradală, cu roti solide din cauciuc usor de manevrat pentru a putea trece cu usurinta peste 

borduri si scări. prevăzute cu sisteme de fixare în cartea frontală ce permite transportul uneltelor – mătura, 

lopata și clema de colectare - si le va mentine permanent curate si în stare de functionare, sau alte dotari cu 

acordul beneficiarului. 

(5) Măturatul manual se desfășoară pe toată perioada anului, în funcție de condițiile meteorologice, cu exceptia 

intervalelor de ploaie. Pe timp de ploaie, se vor goli coșurile stradale și se vor curăța depunerile grosiere 

normale sau accidentale de pe suprafețele de circulație – carosabil și trotuare, se vor colecta deșeurile de 

ambalaje și orice alte deșeuri de orice fel, în scopul păstrării unui aspect salubru al domeniului public. 

Art. 21 

(1) Măturatul mecanizat este o operațiune ce realizează un grad ridicat de eficiență și se execută cu utilaje 

specifice - automăturători prevăzute cu perii cilindrice și circulare ce intră în contact direct cu suprafața pe 

care se execută maturatul și sunt prevăzute cu sistem de umectare și aspirare – ce acționează pe partea 

carosabilă ale căilor publice de circulație. Măturatul mecanizat se efectuează pe o lățime de 2 m de la rigola 

exterioară/interioară a carosabilului spre axul drumului. 

(2) Măturatul mecanizat se efectuează pe toată perioada anului, cu excepția perioadei în care se efectuează 

curățatul zăpezii sau gheții și nu se desfășoară la temperaturi sub zero grade, atunci când plouă și, se întrerupe 

imediat, dacă în timpul desfășurării activității începe să plouă. 

Măturatul mecanizat nu se desfășoară la temperaturi sub zero grade, atunci când plouă în cantități care nu 

permit prestarea lucrării în condiții de calitate, caz în care activitatea se întrerupe. 

(3) În timpul efectuării lucrării de măturat mecanizat, suprafața carosabilului nu trebuie să fie udă ori acoperită 

cu zăpadă, gheață sau polei. 
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(4) Pe timp de ploaie, se golesc coșurile stradale amplasate în zona trotuarelor adiacente căilor publice de 

circulație și se colectează deșeurile de ambalaje și orice alte deșeuri stradale din jurul acestora.   

Art. 22 

(1) Spălatul carosabilului se realizează mecanic sau manual și se execută pe căile de circulație, după 

terminarea operaţiei de măturare şi curăţare a rigolelor. 

(2) Spălatul se realizează cu jet de apă cu presiune ridicată, fiind interzis spălatul cu furtunul racordat la 

hidranţii stradali sau la autocisternele care nu sunt prevăzute cu instalaţiile necesare să realizeze presiunea 

prescrisă. 

(3) Spălarea carosabilului se execută prin procedee de spălare cu înaltă presiune și se execută în funcție de 

condițiile meteorologice concrete în vederea îndepărtării reziduurilor adunate la rigola carosabilului: praf, 

nisip și nămol, în receptorii pluviali realizați de-a lungul străzilor. 

(4) Operatiunea de spălat, indiferent de modul în care se execută se realizează pe o lățime de 2,5 m de la rigola 

străzii spre axul drumului. 

(5) Operațiunea nu se efectuează dacă temperatura exterioară este sub 5 grade și nu se efectuează atunci când 

plouă sau a plouat înainte de începerea activității și se întrerupe imediat, dacă începe să plouă.  

(6) Operațiunea se va desfășura numai după ce străzile au fost măturate manual sau mecanic. 

 

Art. 23 

(1) Stropitul carosabilului se efectuează vara, de regulă, de la 1 aprilie până la data de 1 octombrie, pe timp 

de zi, în  scopul creării unui microclimat favorabil îmbunătățirii gradului de confort citadin și evitării formării 

prafului. Beneficiarul poate modifica intervalul calendaristic dacă situația o impune. 

(2) La executarea operaţiei de stropire se va avea în vedere să nu fie afectaţi pietonii, autovehiculele, vitrinele, 

mobilierul stradal, panourile publicitare din zona în care acţionează utilajul ce realizează operaţiunea. 

(3) Operaţiunea de stropire a carosabilului nu se realizează atunci când plouă sau a plouat înainte de începerea 

activității și se întrerupe imediat, dacă începe să plouă.  

 (4) Este interzisă operaţia de spălare sau stropire în anotimpul călduros, în intervalul orar 13:00 – 17:00, dacă 

indicele de confort termic depăşeşte pragul valoric de 75 de unităţi. 

(5) Pentru asigurarea condiţiilor prevăzute la alin. (4) şi pentru planificarea operaţiilor de stropire şi spălare, 

operatorii de salubrizare vor întreprinde toate măsurile necesare ca în perioada de vară să cunoască valoarea 

indicelui de confort la ora 12:00 şi prognoza pentru perioada imediat următoare de două zile de la 

Administraţia Naţională de Meteorologie. 

(6) Operatorul are obligaţia să anunţe autoritatea administraţiei publice locale despre toate situaţiile în care 

este împiedicată realizarea operaţiilor de spălare, stropire sau măturare. 

(7) Pentru realizarea operaţiunii de stropire sau spălare se utilizează numai apă industrială luată din punctele 

indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare al localităţii sau din apele de suprafaţă 

sau de adâncime, cu aprobarea autorităţii administraţiei publice locale, pe baza avizului sanitar. 

(8) În cazul în care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa industrială, se poate folosi şi 

apă prelevată de la hidranţii stradali, cu acordul operatorului serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare. 

(9) În toate situaţiile, alimentarea cu apă industrială sau potabilă se realizează pe baza unui contract încheiat 

cu operatorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare. 

(10) Pentru desfășurarea în bune condiții a operaţiilor de spălare, stropire sau măturare, autoritatea 

administraţiei publice locale, poate implementa parcarea alternativă a autovehiculelor pe căile de circulație, 

pe zile ale săptămânii și pe intervale orare, în baza unei reglementări locale. 

Art. 24 

(1) Răzuitul rigolelor exterioare și interioare constă în îndepărtarea noroiului, nisipului și pietrișului depus, 

pe o suprafață de 0,75 m, măsurată de la bordura carosabilului spre axul drumului. 
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(2) Operațiunea răzuit rigole se execută manual, cu lopata, în vederea îndepărtării reziduurilor depuse la rigola 

carosabilului, după care suprafața se mătură manual sau mecanic, după caz, conform frecvenței stabilită prin 

graficele de lucru.  

Operațiunea nu se execută atunci când carosabilul este acoperit cu zapadă sau când depunerile la rigolă sunt 

înghețate. 

(3) Operațiunea de răzuit rigole se efectuează când situația o impune și este necesară pentru curățarea 

reziduurilor grosiere de la rigolele carosabilului, pe străzile stabilite de beneficiar și comunicate în scris 

operatorului. 

Art. 25 

(1) Gestionarea deșeurilor colectate din coșurile stradale amplasate în zona trotuarelor și a reziduurilor 

stradale rezultate în urma operațiunilor de măturat manual și mecanic carosabil și trotuare se realizează astfel: 

a). Deșeurile colectate în coșurile stradale respectiv, ambalaje și deșeuri de ambalaje depuse ocazional de 

cetățenii se colectează separat, în saci de plastic din polietilenă, inscripționați cu denumirea operatorului și 

specificația „Deșeuri Stradale”, cod deșeu 20.03.03, conform H.G. nr. 856/2002; 

b). Deșeurile rezultate în urma măturatului manual, se colectează în saci de plastic, din polietilenă, de culoare 

neagră, inscripționați cu denumirea operatorului și specificația „Deșeuri Stradale”, cod deșeu 20.03.03, 

conform H.G. nr. 856/2002; 

c). Deșeurile rezultate în urma măturatului mecanic se vor depozita temporar în containere de 20 – 22 mc  

d). Colectarea tuturor sacilor și transportul acestora se realizează cu mijloacele de transport adecvate, 

autogunoiere/autocamioane.  

(2) Operatorul va asigura zilnic, sau de câte ori este nevoie, mijloc de transport pentru colectarea, transportul 

și eliminarea deșeurilor din coșurile stradale. 

(3) Transportul deșeurilor stradale colectate în saci se realizează cu mijloace de transport, cu benă închisă sau 

cu benă deschisă, prevăzute cu prelată pentru acoperire. 

(4) Deșeurile colectate în saci de plastic, rezultate din operația de măturat manual și din golirea coșurilor 

stradale, se depun temporar, la marginea trotuarului pentru a fi ridicați și transportați zilnic, până la sfărșitul 

programului de lucru.  

(5) Personalul care efectuează colectarea este obligat să manevreze recipientele astfel încât să nu se 

producă praf, zgomot sau să se răspândească deşeuri în afara autospecialelor. După golire, recipientele vor fi 

aşezate în locul de unde au fost ridicate. 

(6) În cazul deteriorării unor recipiente, saci de plastic şi al împrăştierii accidentale a deşeurilor în timpul 

operaţiunii de golire, personalul care execută colectarea este obligat să încarce întreaga cantitate de deşeuri în 

autospecială, astfel încât locul să rămână curat, fiind dotat corespunzător pentru această activitate. 

(7) Personalul care execută colectarea este obligat să încarce în autospeciale întreaga cantitate de deşeuri 

existente la punctele de colectare, aferente fracţiei care trebuie ridicată, lăsând locul curat şi măturat chiar dacă 

există deşeuri municipale amplasate lângă containerele de colectare. 

(8) În cazul în care în/lângă punctele de colectare sunt abandonate şi alte categorii de deşeuri decât cele 

pentru care sunt destinate recipientele, acestea vor fi colectate separat de către operator, cu înştiinţarea 

autorităţii administraţiei publice locale. 

(9) La solicitarea scrisă a autorităţii administraţiei publice locale sau, după caz, conform procedurii 

convenită cu aceasta, operatorul are obligaţia să colecteze deşeurile abandonate de pe domeniul public şi privat 

al unităţii/subdiviziunii administrativ-teritoriale. 

 

 

 

CAPITOLUL III 
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Curăţarea şi transportul zăpezii de pe căile publice şi menţinerea în funcţiune a acestora pe timp de polei 

sau de îngheţ 

 

Art. 26 

(1)Operatorul care prestează activitatea de curăţare şi de transport al zăpezii îşi va organiza sistemul de 

informare şi control asupra stării drumurilor, precum şi a modului de pregătire şi acţionare pe timp de iarnă.  

(2)Pentru asigurarea circulaţiei rutiere şi pietonale în condiţii de siguranţă în timpul iernii, operatorul va 

întocmi anual un program comun de acţiune cu autorităţile administraţiei publice locale, până la 1 noiembrie, 

pentru acţiunile necesare privind deszăpezirea, prevenirea şi combaterea poleiului, care va cuprinde măsuri: 

a)pregătitoare; 

b)de prevenire a înzăpezirii şi măsuri de deszăpezire; 

c)de prevenire şi combatere a poleiului. 

Art. 27 

Autoritatea administraţiei publice locale, împreună cu operatorul, va lua măsurile de organizare a intervenţiilor 

pe timp de iarnă, care constau în: 

a)stabilirea nivelurilor de prioritate de intervenţie pe străzile din cadrul localităţii şi dotarea necesară 

deszăpezirii pe timp de iarnă; 

b)organizarea unităţilor operative de acţiune; 

c)întocmirea programului de pregătire şi acţiune operativă în timpul iernii. 

Art. 28 

La nivelul unităţii administrativ-teritoriale se va întocmi anual, până la data de 1 noiembrie, programul de 

pregătire şi acţiune operativă în timpul iernii, care va cuprinde cel puţin: 

a)centralizatorul materialelor antiderapante, al carburanţilor şi lubrifianţilor; 

b)centralizatorul utilajelor şi mijloacelor de deszăpezire, combatere polei şi încărcare a zăpezii; 

c)lista străzilor şi a tronsoanelor de străzi pe care se va acţiona; 

d)lista străzilor şi a tronsoanelor de străzi pe care se va acţiona cu prioritate; 

e)lista străzilor pe care se află obiective sociale (creşe, grădiniţe, cămine de bătrâni, staţii de salvare, spitale, 

unităţi de învăţământ); 

f)lista mijloacelor de comunicare; 

g)lista persoanelor responsabile de îndeplinirea programului, cu adresa şi numerele de telefon de la serviciu; 

h)i) lista staţiilor şi refugiilor de transport în comun; 

i)j) lista locaţiilor de depozitare a zăpezii; 

j)k) dispunerea spaţiilor pentru adunarea şi odihna personalului. 

Art. 29 

Operaţiunile de curăţare şi transport al zăpezii şi de acţionare cu materiale antiderapante se realizează 

obligatoriu pe străzile sau tronsoanele de străzi în pantă, poduri, pe străzile sau tronsoanele de străzi situate 

de-a lungul lacurilor şi al cursurilor de apă. 

Art. 30 

(1)Îndepărtarea zăpezii se va realiza atât manual, cât şi mecanizat, în funcţie de condiţiile specifice din teren. 

(2)Îndepărtarea zăpezii manual se efectuează atât ziua, cât şi noaptea, în funcţie de necesităţi, cu respectarea 

instrucţiunilor de securitate şi sănătate a muncii. 

(3)Operatorul va lua toate măsurile necesare pentru a cunoaşte zilnic prognoza pentru următoarele 3 zile 

privind evoluţia temperaturii nocturne şi diurne şi a cantităţilor de precipitaţii sub formă de zăpadă. 

(4)În funcţie de prognoza meteorologică, operatorul va acţiona preventiv pentru preîntâmpinarea depunerii 

stratului de zăpadă şi a formării poleiului. 

Art. 31 
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(1)În cazul depunerii stratului de zăpadă şi formării gheţii, arterele de circulaţie a mijloacelor de transport în 

comun, spaţiile destinate traversării pietonale a străzilor, trotuarele din dreptul staţiilor mijloacelor de transport 

în comun, respectiv refugiile de pietoni ale staţiilor de tramvai, căile de acces la instituţiile publice, staţiile de 

metrou şi unităţile de alimentaţie publică trebuie să fie practicabile în termen de maximum 4 ore de la încetarea 

ninsorii. 

(2)În cazul unor ninsori abundente sau care au o durată de timp mai mare de 12 ore se va interveni cu utilajele 

de deszăpezire pentru degajarea cu prioritate a străzilor pe care circulă mijloacele de transport în comun. 

(3)Acţiunea de deszăpezire trebuie să continue până la degajarea tuturor străzilor şi aleilor din cadrul 

localităţii. 

(4)O dată cu îndepărtarea zăpezii de pe drumul public se vor degaja atât rigolele, cât şi gurile de scurgere, 

astfel încât în urma topirii zăpezii apa rezultată să se scurgă în sistemul de canalizare. 

Art. 32 

(1)Evidenţa activităţii privind combaterea poleiului şi deszăpezirii străzilor din localitate pe timp de iarnă se 

va ţine de către operator într-un registru special întocmit pentru această activitate şi denumit "Jurnal de 

activitate pe timp de iarnă". 

(2)Jurnalul de activitate pe timp de iarnă, semnat de reprezentantul împuternicit al autorităţii administraţiei 

publice locale sau al asociaţiei de dezvoltare intercomunitară, după caz, constituie documentul primar de bază 

pentru verificarea activităţii şi decontarea lucrărilor efectuate. 

(3)În cadrul jurnalului se vor trece cel puţin următoarele: 

a)numele şi prenumele dispecerului; 

b)data şi ora de începere a acţiunii pe fiecare utilaj/echipă în parte; 

c)data şi ora de terminare a acţiunii pe fiecare utilaj/echipă în parte; 

d)străzile pe care s-a acţionat; 

e)activitatea prestată; 

f)forţa de muncă utilizată; 

g)utilajele/echipele care au acţionat; 

h)materialele utilizate şi cantitatea acestora; 

i)temperatura exterioară; 

j)condiţiile hidrometeorologice; 

k)grosimea medie a stratului de zăpadă; 

l)semnătura dispecerului. 

(4)Evidenţa se va ţine pe schimburi, separat pentru acţiunea cu utilaje şi separat pentru acţiunea cu forţe 

umane. 

Art. 33 

(1)Autorităţile administraţiei publice locale  trebuie să stabilească locurile de depozitare sau de descărcare a 

zăpezii care a rezultat în urma îndepărtării acesteia de pe străzile pe care s-a acţionat manual sau mecanizat. 

(2)Locurile de depozitare vor fi amenajate astfel încât: 

a)să nu permită infiltrarea apei rezultate din topire în sol; 

b)suprafaţa depozitului să fie suficient de mare pentru a permite depozitarea întregii cantităţi de zăpadă 

provenite din aria de deservire aferentă; 

c)să fie prevăzute cu sistem de colectare a apei provenite din topire şi de deversare a acesteia numai în reţeaua 

de canalizare a localităţii, în punctele avizate de operatorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare. 

(3)Zăpada rezultată din activitatea de deszăpezire poate fi descărcată în căminele de canalizare avizate în 

prealabil de operatorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare. 

(4)Se interzice depozitarea zăpezii pe trotuare, în intersecţii, pe spaţii verzi sau virane. 
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(5)Încărcarea, transportul, descărcarea şi depozitarea zăpezii şi a gheţii acesteia trebuie să se realizeze în 

maximum 12 ore de la terminarea activităţii de deszăpezire. 

(6)Consiliul local  poate stabili şi alte intervale de timp în care operatorul trebuie să asigure deszăpezirea, în 

funcţie de importanţa străzilor, abundenţa cantităţii de zăpadă, dotarea cu mijloace tehnice şi umane etc., dar 

nu mai mult de 24 de ore. 

(7)Transportul, depozitarea şi descărcarea zăpezii şi a gheţii formate pe carosabil se realizează concomitent 

cu operaţia de deszăpezire. 

Art. 34 

Autorităţile administraţiei publice locale ale unităţilor administrativ-teritoriale  vor lua măsuri pentru 

prevenirea şi combaterea poleiului şi înzăpezirii străzilor din cadrul localităţii/localităţilor, pe toată perioada 

iernii, şi de apărare a lor împotriva degradării, în perioada de dezgheţ. 

Art. 35 

(1)Împrăştierea substanţelor chimice, în cazul în care prognoza meteorologică sau mijloacele de detectare 

locală indică posibilitatea apariţiei poleiului, a gheţii şi în perioada în care se înregistrează variaţii de 

temperatură care conduc la topirea zăpezii/gheţii urmată în perioada imediat următoare de îngheţ, se realizează 

în maximum 3 ore de la avertizare. 

(2)Combaterea poleiului se face utilizând atât materiale antiderapante, cât şi fondanţi chimici în amestecuri 

omogene, iar împrăştierea acestora se realizează cât mai uniform pe suprafaţa părţii carosabile. 

(3)Utilizarea clorurii de sodiu numai în amestec cu inhibitori de coroziune se utilizează în cazul în care 

temperatura nu scade sub -10°C. Pentru temperaturi mai scăzute se va utiliza clorura de calciu sau alte 

substanţe chimice care au un grad de coroziune redusă. 

(4)Utilizarea clorurii de sodiu fără ca aceasta să fie amestecată cu inhibitori de coroziune sau împreună cu 

nisip sau alte materiale care prin acţiunea de împrăştiere pot produce deteriorări prin acţiunea abrazivă ori prin 

lovire şi/sau înfundare a canalizării stradale este interzisă. 

(5)Substanţele utilizate pentru prevenirea depunerii zăpezii, împotriva îngheţului şi pentru combaterea 

formării poleiului vor fi aprobate de autoritatea administraţiei publice locale. 

Art. 36 

Autorităţile administraţiei publice locale  sau operatorul au obligaţia să anunţe prin posturile de radio locale 

starea străzilor, locurile în care traficul este îngreunat ca urmare a lucrărilor de curăţare şi transport al zăpezii, 

străzile pe care s-a format poleiul, precum şi orice alte informaţii legate de activitatea de deszăpezire sau de 

combatere a poleiului, necesare asigurării unei circulaţii în siguranţă a pietonilor, a mijloacelor de transport în 

comun, a autovehiculelor care asigură aprovizionarea şi a celorlalte autovehicule.  

Art. 37 

(1) Operatorul care prestează activitatea de curăţare şi de transport al zăpezii îşi va organiza sistemul de 

informare şi control asupra stării drumurilor, precum şi a modului de pregătire şi acţionare pe timp de iarnă.  

(2) Pentru asigurarea circulaţiei rutiere şi pietonale în condiţii de siguranţă în timpul iernii, operatorul va 

întocmi anual un program comun de acţiune cu autorităţile administraţiei publice locale, până la 1 noiembrie, 

pentru acţiunile necesare privind deszăpezirea, prevenirea şi combaterea poleiului, care va cuprinde măsuri: 

 a) pregătitoare; 

 b) de prevenire a înzăpezirii şi măsuri de deszăpezire; 

 c) de prevenire şi combatere a poleiului. 

Art. 38 

Autoritatea administraţiei publice locale, împreună cu operatorul, va lua măsurile de organizare a intervenţiilor 

pe timp de iarnă, care constau în: 

 a) stabilirea nivelurilor de prioritate de intervenţie pe străzile din cadrul localităţii şi dotarea necesară 

deszăpezirii pe timp de iarnă; 
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 b) organizarea unităţilor operative de acţiune; 

 c) întocmirea programului de pregătire şi acţiune operativă în timpul iernii. 

Art. 39 

La nivelul unităţilor administrativ-teritoriale se va întocmi anual, până la data de 1 noiembrie, programul de 

pregătire şi acţiune operativă în timpul iernii, care va cuprinde cel puţin: 

 a) centralizatorul materialelor antiderapante, al carburanţilor şi lubrifianţilor; 

 b) centralizatorul utilajelor şi mijloacelor de deszăpezire, combatere polei şi încărcare a zăpezii; 

 c) lista străzilor şi a tronsoanelor de străzi pe care se va acţiona; 

 d) lista străzilor şi a tronsoanelor de străzi pe care se va acţiona cu prioritate; 

 e) lista străzilor pe care se află obiective sociale (creşe, grădiniţe, cămine de bătrâni, staţii de salvare, 

spitale, unităţi de învăţământ); 

 f) lista mijloacelor de comunicare; 

 g) lista persoanelor responsabile de îndeplinirea programului, cu adresa şi numerele de telefon de la 

serviciu şi de acasă; 

 h) lista mobilierului stradal, cu precizarea localizării capacelor căminelor de canalizare şi a gurilor de 

scurgere; 

 i) lista staţiilor şi refugiilor de transport în comun; 

 j) lista locaţiilor de depozitare a zăpezii; 

 k) dispunerea spaţiilor pentru adunarea şi odihna personalului. 

Art. 40 

Operaţiunile de curăţare şi transport al zăpezii şi de acţionare cu materiale antiderapante se realizează 

obligatoriu pe străzile sau tronsoanele de străzi în pantă, poduri, pe străzile sau tronsoanele de străzi situate 

de-a lungul lacurilor şi al cursurilor de apă. 

Art. 41 

(1) Îndepărtarea zăpezii se va realiza atât manual, cât şi mecanizat, în funcţie de condiţiile specifice din teren. 

(2) Îndepărtarea zăpezii manual se efectuează atât ziua, cât şi noaptea, în funcţie de necesităţi, cu respectarea 

instrucţiunilor de securitate şi sănătate a muncii. 

(3) Operatorii serviciului de salubrizare vor avea convenţii încheiate cu Administraţia Naţională de 

Meteorologie, pentru a cunoaşte zilnic prognoza pentru următoarele 3 zile privind evoluţia temperaturii 

nocturne şi diurne şi a cantităţilor de precipitaţii sub formă de zăpadă. 

(4) În funcţie de prognoza meteorologică primită, operatorul va acţiona preventiv pentru preîntâmpinarea 

depunerii stratului de zăpadă şi a formării poleiului. 

Art. 42 

(1) În cazul depunerii stratului de zăpadă şi formării gheţii, arterele de circulaţie a mijloacelor de transport în 

comun, spaţiile destinate traversării pietonale a străzilor, trotuarele din dreptul staţiilor mijloacelor de transport 

în comun, respectiv refugiile de pietoni ale staţiilor de tramvai, căile de acces la instituţiile publice, staţiile de 

metrou şi unităţile de alimentaţie publică trebuie să fie practicabile în termen de maximum 4 ore de la încetarea 

ninsorii. 

(2) În cazul unor ninsori abundente sau care au o durată de timp mai mare de 12 ore se va interveni cu utilajele 

de deszăpezire pentru degajarea cu prioritate a străzilor pe care circulă mijloacele de transport în comun. 

(3) Acţiunea de deszăpezire trebuie să continue până la degajarea tuturor străzilor şi aleilor din cadrul 

localităţii. 

(4) Odată cu îndepărtarea zăpezii de pe drumul public se vor degaja atât rigolele, cât şi gurile de scurgere, 

astfel încât în urma topirii zăpezii apa rezultată să se scurgă în sistemul de canalizare. 

Art. 43 
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(1) Evidenţa activităţii privind combaterea poleiului şi deszăpezirii străzilor din localitate pe timp de iarnă se 

va ţine de către operator într-un registru special întocmit pentru această activitate şi denumit "jurnal de 

activitate pe timp de iarnă". 

(2) Jurnalul de activitate pe timp de iarnă, semnat de reprezentantul împuternicit al autorităţii administraţiei 

publice locale sau al asociaţiei de dezvoltare intercomunitară, după caz, constituie documentul primar de bază 

pentru verificarea activităţii şi decontarea lucrărilor efectuate. 

(3) În cadrul jurnalului se vor trece cel puţin următoarele: 

 a) numele şi prenumele dispecerului; 

 b) data şi ora de începere a acţiunii pe fiecare utilaj/echipă în parte; 

 c) data şi ora de terminare a acţiunii pe fiecare utilaj/echipă în parte; 

 d) străzile pe care s-a acţionat; 

 e) activitatea prestată; 

 f) forţa de muncă utilizată; 

 g) utilajele/echipele care au acţionat; 

 h) materialele utilizate şi cantitatea acestora; 

 i) temperatura exterioară; 

 j) condiţiile hidrometeorologice; 

 k) grosimea stratului de zăpadă conform datelor primite de la Administraţia Naţională de 

Meteorologie; 

 l) semnătura dispecerului; 

 m) semnătura reprezentantului împuternicit al beneficiarului. 

(4) Evidenţa se va ţine pe schimburi, separat pentru acţiunea cu utilaje şi separat pentru acţiunea cu forţe  

umane. 

Art. 44 

(1) Primăria Orasului Huedin stabilește locurile de depozitare sau de descărcare a zăpezii și a gheții rezultate 

în urma îndepărtării de pe străzile pe care s-a acţionat manual sau mecanizat. 

(2) Locurile de depozitare vor fi amenajate astfel încât: 

 a) să nu permită infiltrarea apei rezultate din topire în sol; 

 b) suprafaţa depozitului să fie suficient de mare pentru a permite depozitarea întregii cantităţi de zăpadă 

provenite din aria de deservire aferentă; 

 c) dimensionarea să se realizeze pentru 50% din cantitatea medie multianuală de zăpadă, comunicată 

de Administraţia Naţională de Meteorologie pentru localitatea respectivă, căzută pe suprafaţa pentru care se 

realizează operaţia de deszăpezire, corelată cu unghiul taluzului natural pentru zăpada depozitată; 

 d) să fie prevăzute cu sistem de colectare a apei provenite din topire şi de deversare a acesteia numai 

în reţeaua de canalizare a localităţii, în punctele avizate de operatorul serviciului de alimentare cu apă şi de 

canalizare. 

(3) Zăpada rezultată din activitatea de deszăpezire poate fi descărcată în căminele de canalizare avizate în 

prealabil de operatorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare. 

(4) Se interzice depozitarea zăpezii în alte locații decât cele prevazute în Caietul de sarcini. 

(5) Încărcarea, transportul, descărcarea şi depozitarea zăpezii şi a gheţii se realizezază în maximum 12 ore de 

la terminarea activităţii de deszăpezire. 

(6) Consiliul local poate stabili şi alte intervale de timp în care operatorul trebuie să asigure deszăpezirea, în 

funcţie de importanţa străzilor, abundenţa cantităţii de zăpadă, dotarea cu mijloace tehnice şi umane etc., dar 

nu mai mult de 24 de ore. 

(7)Transportul, depozitarea şi descărcarea zăpezii şi a gheţii formate pe carosabil se realizează concomitent 

cu operaţia de deszăpezire. 
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Art. 45 

Primăria Orasului Huedin va lua măsuri pentru prevenirea şi combaterea poleiului şi înzăpezirii străzilor din 

oras pe toată perioada iernii, şi de apărare a lor împotriva degradării, în perioada de dezgheţ. 

Art. 46 

(1) Împrăştierea materialelor antiderapante, în cazul în care prognoza meteorologică sau mijloacele de 

detectare locală indică posibilitatea apariţiei poleiului, a gheţii şi în perioada în care se înregistrează variaţii 

de temperatură care conduc la topirea zăpezii/gheţii urmată în perioada imediat următoare de îngheţ, se 

realizează în maximum 3 ore de la avertizare. 

(2) Combaterea poleiului se face utilizând  materiale antiderapante, iar împrăştierea acestora se realizează cât 

mai uniform pe suprafaţa părţii carosabile. 

(3) Utilizarea clorurii de sodiu numai în amestec cu inhibitori de coroziune se utilizează în cazul în care 

temperatura nu scade sub -10°C. Pentru temperaturi mai scăzute, se va utiliza clorura de calciu sau alte 

substanţe chimice care au un grad de coroziune redusă. 

(4) Utilizarea clorurii de sodiu fără ca aceasta să fie amestecată cu inhibitori de coroziune sau împreună cu 

nisip sau alte materiale care prin acţiunea de împrăştiere pot produce deteriorări prin acţiunea abrazivă ori prin 

lovire şi/sau înfundare a canalizării stradale este interzisă. 

(5) Substanţele utilizate pentru prevenirea depunerii zăpezii, împotriva îngheţului şi pentru combaterea 

formării poleiului vor fi aprobate de autoritatea administraţiei publice locale. 

Art. 47 

Primăria Orasului Huedin/operatorul are obligaţia să anunţe, prin postari ,anunturi pe pagina oficiala/site, 

starea străzilor, locurile în care traficul este îngreunat ca urmare a lucrărilor de curăţare şi transport al zăpezii, 

străzile pe care s-a format poleiul, precum şi orice alte informaţii legate de activitatea de deszăpezire sau de 

combatere a poleiului, necesare asigurării unei circulaţii în siguranţă a pietonilor, a mijloacelor de transport în 

comun, a autovehiculelor care asigură aprovizionarea şi a celorlalte autovehicule. 

 

CAPITOLUL IV 

Drepturi şi obligaţii 

Art. 48 

Drepturile şi obligaţiile operatorului serviciului de salubrizare se constituie ca un capitol distinct în cadrul: 

 a) hotărârii de dare în administrare a serviciului de salubrizare; 

 b) regulamentului serviciului de salubrizare; 

 c) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare; 

 d) contractului de prestare a serviciului de salubrizare pentru utilizatori. 

 

Art. 49 

Operatorii serviciului de salubrizare au următoarele drepturi: 

 a) să încaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzător tarifului 

aprobat de autorităţile administraţiei publice locale, determinat în conformitate cu normele metodologice 

elaborate şi aprobate de A.N.R.S.C.; 

 b) să asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii; 

 c) să solicite ajustarea tarifului în raport cu evoluţia generală a preţurilor şi tarifelor din economie; 

  d) să propună modificarea tarifului aprobat în situaţiile de schimbare semnificativă a echilibrului 

contractual; 

  e) să aibă exclusivitatea prestării serviciului de salubrizare pentru toţi utilizatorii din raza orasului 

Huedin pentru care are contract de delegare a gestiunii 

 f) să aplice la facturare tarifele aprobate de Consiliul Local al Orasului Huedin; 
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 g) să suspende sau să limiteze prestarea serviciului, fără plata vreunei penalizări, cu un preaviz de 5 

zile lucrătoare, dacă sumele datorate nu au fost achitate după 45 de zile de la primirea facturii; 

 h) să solicite recuperarea debitelor în instanţă. 

Art. 50 

Operatorii activităților serviciului de salubrizare au următoarele obligaţii: 

 a) să ţină evidenta contabila separată pentru fiecare activitate în parte, pentru a se putea stabili tarife 

juste în concordanţă cu cheltuielile efectuate; 

 b) să asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale şi cu respectarea 

prezentului regulament-cadru, prescripţiilor, normelor şi normativelor tehnice în vigoare; 

 c) să plătească despăgubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din culpă, 

inclusiv pentru restricţiile impuse deţinătorilor de terenuri aflate în perimetrul zonelor de protecţie instituite, 

conform prevederilor legale; 

Art. 51 

Utilizatorii au, în principal, următoarele obligaţii:  

a)să menţină curăţenia pe trotuare, pe porţiunea din dreptul condominiului, gospodăriei; 

b)să îndepărteze zăpada şi gheaţa de pe trotuarele din dreptul imobilelor în care locuiesc; 

c)să păstreze curăţenia pe arterele de circulaţie, în pieţe, târguri şi oboare, în parcuri, locuri de joacă pentru 

copii şi în alte locuri publice;  

d) să execute operaţiunea de deversare/abandonare a deşeurilor în recipientele de colectare în condiţii de 

maximă siguranţă din punctul de vedere al sănătăţii populaţiei şi al protecţiei mediului, astfel încât să nu 

producă poluare fonică, miros neplăcut şi răspândirea de deşeuri; 

e) să nu introducă în recipientele de colectare deşeuri din categoria celor cu regim special (periculoase, toxice, 

explozive), animaliere, provenite din construcţii, din toaletarea pomilor sau curăţarea şi întreţinerea spaţiilor 

verzi ori provenite din diverse procese tehnologice care fac obiectul unor tratamente speciale, autorizate de 

direcţiile sanitare veterinare sau de autorităţile de mediu; 

f) să asigure curăţenia incintelor proprii, precum şi a zonelor cuprinse între imobil şi carosabil, respectiv spațiul 

verde si trotuar;  

g) să asigure curăţenia locurilor de parcare publice pe care le folosesc şi să nu efectueze reparaţii care pot 

produce scurgerea uleiurilor, carburanţilor şi lubrifianţilor sau de lichide rezultate din spălarea 

autovehiculelor; 

h) să nu arunce deşeuri şi obiecte de uz casnic pe străzi, în parcuri, pe terenuri virane sau în locuri publice și 

să mențină curățenia pe acestea; 

i) să depună  hârtiile şi resturile mărunte de ambalaje care se produc cu ocazia utilizării mijloacelor de transport 

şi a activităţii desfăşurate pe străzile localităţii în coşurile stradale amplasate de operator de-a lungul străzilor 

şi în alte asemenea locuri 

j)alte obligaţii prevăzute în Legea nr. 51/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, care fac 

referire la serviciul de salubrizare, precum şi în Legea nr. 101/2006, republicată, cu modificările şi 

completările ulterioare. 

 

CAPITOLUL V 

Determinarea cantităţilor şi volumului de lucrări prestate 

Art. 52 

(1)Pentru măturatul, spălatul şi stropitul căilor publice, suprafeţele aferente fiecărei prestaţii se stabilesc pe 

baza suprafeţelor tuturor căilor publice pe care se efectuează prestaţia şi a frecvenţei de execuţie, aşa cum 

acestea sunt trecute în caietul de sarcini. Pentru colectarea deşeurilor din coşurile stradale, cantitatea se 

stabileşte pe baza datelor istorice sau pe baza numărului de coşuri stradale şi a capacităţii acestora. 

https://sintact.ro/#/dokument/16868420
https://sintact.ro/#/dokument/16869609
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(2)Pentru curăţarea şi transportul zăpezii şi al gheţii de pe căile publice şi menţinerea în funcţiune a acestora 

pe timp de polei sau de îngheţ, calculul se realizează pe baza suprafeţelor degajate, cantităţilor calculate şi a 

reţetei de tratament preventiv împotriva depunerii zăpezii şi a formării poleiului. 

(3)Reprezentantul autorităţii administraţiei publice locale  va controla prin sondaj şi/sau ca urmare a sesizărilor 

venite din partea populaţiei activitatea depusă de operator, iar în cazul în care rezultă neconformităţi se încheie 

un proces-verbal de constatare privind neefectuarea lucrării sau calitatea necorespunzătoare a acesteia. 

(4)Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administraţiei publice locale  aplică penalităţile 

menţionate în contractul de delegare a gestiunii încheiat cu operatorul. 

 

CAPITOLUL VI 

Indicatori de performanţă ai serviciului de salubrizare 

Art. 53 

Indicatorii de performanţă ai serviciului de salubrizare cuprind două categorii: 

a)indicatorii tehnici corelaţi cu ţintele/obiectivele asumate la nivel naţional; aceştia vor fi cuprinşi obligatoriu 

în contractul de delegare a activităţii/activităţilor de salubrizare; 

b)indicatorii de performanţă privind calitatea serviciului de salubrizare; aceştia vor fi cuprinşi într-o anexă la 

regulamentul serviciului. 

Art. 54 

(1)Indicatorii tehnici corelaţi cu ţintele/obiectivele asumate la nivel naţional cuprind cel puţin indicatorii 

impuşi de lege, la care pot fi adăugaţi şi alţi indicatori care implementează obligaţii de atingere a unor ţinte 

clar definite de cadrul legal 

Art. 55 

(1)Autorităţile administraţiei publice locale aplică operatorului penalităţile contractuale în cazul în care nu 

îndeplineşte indicatorii de performanţă care privesc calitatea serviciului. 

Art. 56 

Indicatorii de performanţă ai serviciului de salubrizare stabilesc condiţiile ce trebuie respectate de către 

operatori, pentru asigurarea desfășurării activităților specifice serviciului de salubrizare a localităţilor cu 

privire la: 

a)continuitatea  din punct de vedere cantitativ şi calitativ; 

b) prestarea activităților în condiții de eficiență și eficacitate;  

c) adaptarea permanentă la cerinţele beneficiarului;  

d)prestarea serviciului pentru toţi utilizatorii din aria sa de responsabilitate; 

e)excluderea oricărei discriminări privind accesul la serviciile de salubrizare; 

f)respectarea reglementărilor specifice din domeniul protecţiei mediului şi al sănătăţii populaţiei; 

g)implementarea unor sisteme de management al calităţii, al mediului şi al sănătăţii şi securităţii muncii.  

Art. 57 

Indicatorii de performanţă trebuie să asigure evaluarea continuă a operatorului cu privire la următoarele 

activităţi: 

a) îmbunătățirea calității activităților prestate;  

b) asigurarea efectuării operațiunilor stabilite conform graficelor, planurilor și programelor; 

c) îndeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate; 

d) menţinerea unor relaţii echitabile între operator şi beneficiar prin rezolvarea rapidă şi obiectivă a 

problemelor, cu respectarea drepturilor şi obligaţiilor care revin fiecărei părţi; 

e) soluţionarea în timp util a reclamaţiilor referitoare la activitățile de salubrizare efectuate; 

f) prestarea activităților de salubrizare în cantitățile contractate  

g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare - informare, consultanţă; 
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Art. 58 

În vederea urmăririi respectării indicatorilor de performanţă, operatorul de salubrizare trebuie să asigure: 

a)gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale; 

b) gradul asigurării colectării separate a deşeurilor rezultate din activitățile prestate; 

c)gradul asigurării cu recipiente de colectare a producătorilor de deşeuri; 

d)înregistrarea reclamaţiilor şi sesizărilor utilizatorilor şi modul de soluţionare a acestora. 

Art. 59 

În conformitate cu competenţele şi atribuţiile legale ce le revin, autorităţile administraţiei publice centrale şi 

locale, precum şi A.N.R.S.C. au acces neîngrădit la informaţii necesare stabilirii: 

 a) modului de aplicare a legislaţiei şi a normelor emise de A.N.R.S.C.; 

 b) modului de respectare şi îndeplinire a obligaţiilor contractuale asumate; 

 c) calităţii şi eficienţei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanţă stabiliţi în contractele 

directe sau în contractele de delegare a gestiunii; 

 d) modului de administrare, exploatare, conservare şi menţinere în funcţiune, dezvoltare şi/sau 

modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbană încredinţată prin contractul de delegare a 

gestiunii; 

 e) modului de formare şi stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare; 

 f) respectării parametrilor ceruţi prin prescripţiile tehnice şi prin norme metodologice. 

 

 

Capitolul VII 

Indicatori de performanţă şi de evaluare a activităților de salubrizare stradală, deszăpezire  specifice 

serviciului de salubrizare 

 

Art. 60 

(1) Indicatorii de performanţă și de evaluare a activităților de salubrizare stradală, deszăpezire,  sunt prevăzuți 

în Anexa A la prezentul Regulament. 

 (2) Indicatorii de performanţă a activităților de salubrizare stradală, deszăpezire,  specifice serviciului de 

salubrizare se precizează în caietul de sarcini şi în contractul de delegare a gestiunii activităților serviciului de 

salubrizare. 

(3)Orasul Huedin este responsabil de stabilirea nivelurilor de calitate și cantitate a indicatorilor de performanţă 

pentru activitățile pe care le gestionează, astfel încât să se asigure atingerea şi realizarea ţintelor/obiectivelor, 

conform legislaţiei în vigoare din domeniul gestionării deşeurilor. 

(4) Orasul Huedin, prin personalul propriu, aplică penalități contractuale operatorilor activităților specifice 

serviciului de salubrizare, în cazul în care aceștia nu prestează activitățile la parametrii de eficienţă şi calitate 

la care s-a obligat ori nu respectă indicatorii de performanţă ai serviciului. 

 

CAPITOLUL VIII 

Art. 61 

(1) Încălcarea prevederilor prezentului regulament atrage răspunderea contravențională, civilă sau penală, 

după caz. 

(2) Următoarele fapte constituie contravenții și se sancționează: 
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Obligație utilizator Faptă contravențională 

Sancțiune 

aplicabilă 

(Lei) 

Observații 

a) Menținerea curățeniei pe trotuare 

și porțiunea din dreptul 

gospodăriei/condominiului 

Nerespectarea curățeniei pe 

trotuare și porțiunea aferentă 

imobilului 

500 – 1.000 
Inclusiv zăpadă, 

gheață, frunze 

b) Îndepărtarea zăpezii și gheții de pe 

trotuarele din dreptul imobilelor 

Nepregătirea trotuarelor pentru 

circulație pietonală iarna 
500 – 1.500 Include polei și ghețuș 

c) Menținerea curățeniei pe arterele 

de circulație, piețe, târguri, parcuri, 

locuri de joacă 

Aruncarea deșeurilor sau 

murdărirea spațiilor publice 
500 – 1.000 

Include frunze, 

ambalaje, mizerie 

d) Depunerea deșeurilor în condiții 

de siguranță 

Depozitare necorespunzătoare 

care produce poluare fonică, 

miros sau răspândire deșeuri 

500 – 1.500 
Inclusiv deșeuri 

menajere 

e) Introducerea deșeurilor 

periculoase sau speciale în recipiente 

normale 

Depozitarea deșeurilor toxice, 

animale, din construcții, din 

întreținerea spațiilor verzi 

1.000 – 

3.000 

Trebuie colectate prin 

servicii specializate 

f) Asigurarea curățeniei incintelor 

proprii și între imobil și carosabil 

Nerespectarea curățeniei între 

imobil și stradă/spațiu 

verde/trotuar 

500 – 1.000 
Include frunze, nisip, 

zăpadă 

g) Curățenia locurilor de parcare 

publice folosite 

Efectuarea de reparații care 

produc scurgeri de ulei, 

carburanți, lichide 

500 – 1.500 

Efectuarea de reparații 

care produc scurgeri 

de ulei, carburanți, 

lichide 

h)Obligatia de a nu arunca deșeurilor 

pe străzi, parcuri, terenuri virane 

Aruncarea deșeurilor menajere 

sau obiectelor pe domeniul 

public 

500 – 1.000 
Include PET-uri, 

ambalaje, hârtie 

i) Depunerea hârtiei și resturilor de 

ambalaje în coșuri stradale 

Nepunerea hârtiei/ambalajelor 

în coșurile stradale 
200 – 500 

În funcție de gravitate 

și repetitivitate 

 

Art. 62 

(1)Prevederile prezentului Regulament vor fi actualizate în funcție de modificările de natură tehnică, 

tehnologică și legislativă, prin ordin al președintelui A.N.R.S.C. 

(2)Prezentul Regulament s-a elaborat în conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru al serviciului de 

salubrizare a localităților din data de 05.03.2025 , aprobat prin Ordinului 97/2025 al A.N.R.S.C., ținând seama 

de particularităţile locale şi de interesele actuale şi de perspectivă ale Orasului Huedin 

 

 

CAPITOLUL IX 

Dispoziţii tranzitorii şi finale 

Art. 63 

(1)Autorităţile deliberative ale unităţilor administrativ-teritoriale pot stabili, potrivit prevederilor art. 2 alin. 

(3) din Ordonanţa Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contravenţiilor, aprobată cu modificări şi 

completări prin Legea nr. 180/2002, cu modificările şi completările ulterioare şi alte fapte decât cele prevăzute 

la art. 62 din Legea nr. 101/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare. 

https://sintact.ro/#/dokument/16827612
https://sintact.ro/#/dokument/16832044
https://sintact.ro/#/dokument/16869609
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(2)În regulamentele întocmite şi aprobate de autorităţile administraţiei publice locale se vor preciza 

contravenţiile în domeniul serviciului de salubrizare pentru utilizatori şi operatori, cu specificarea acestora şi 

a cuantumului amenzilor aplicabile. 

(3)Constatarea contravenţiilor şi aplicarea sancţiunilor se fac de către persoanele împuternicite din cadrul 

autorităţilor administraţiei publice locale . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1)  Anexa A  face parte integrantă din prezentul regulament 

               ANEXA   A 

Indicatori de performanță – Serviciul public de salubrizare 
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Indicatorii sunt corelați cu prevederile din Regulamentul serviciului de salubrizare și Caietul de sarcini 

(măturat, spălat, stropit stradal și deszăpezire), inclusiv în ceea ce privește unități de măsură, frecvență, 

suprafețe și termene de intervenție. 

I. Activitatea de măturat, stropit, spălat stradal și întreținere a căilor publice 

a) Indicatori tehnici (contract de delegare / hotărâre de dare în administrare) 

Nr. 

crt. 

Indicator U.M. Țintă / Frecvență 

1 Suprafață carosabil 

măturată mecanizat 

mp/zi; mp/an ≥ 33.055 mp/zi; ≥ 6.082.120 mp/sezon (1 aprilie–31 

octombrie) conform Anexa 8 Caiet sarcini 

2 Suprafață carosabil 

măturată manual 

mp/zi; mp/an ≥ 5.575 mp/zi; ≥ 836.220 mp/an (Anexa 9 Caiet 

sarcini) 

3 Suprafață pietonală 

măturată mecanizat 

mp/săpt.; mp/an ≥ 26.071 mp/săpt.; ≥ 782.136 mp/an (Anexa 10 Caiet 

sarcini) 

4 Suprafață trotuare 

măturată manual 

mp/zi; mp/an ≥ 1.500 mp/zi; ≥ 68.700 mp/an (Anexa 11 Caiet 

sarcini) 

5 Suprafață puncte/spații 

speciale cu trafic intens 

măturată manual 

mp/zi; mp/an ≥ 6.900 mp/zi; ≥ 1.035.000 mp/an (Anexa 11.2 Caiet 

sarcini) 

6 Frecvență stropire 

carosabil 

nr. treceri/zi Conform graficului aprobat; de regulă 1/zi între orele 

22:00–6:00 (Regulament art. 14 alin. 2) 

7 Frecvență spălare 

carosabil și trotuare 

nr. treceri/lună Cel puțin 1/lună; interzis în caz de ploaie/polei 

(Regulament art. 16–17) 

8 Frecvență răzuire rigole nr. treceri/lună Cel puțin 1/lună (Regulament art. 17 alin. 7) 

9 Cantitate deșeuri 

colectate din coșuri 

stradale 

100% tone/lună Toate coșurile golite zilnic; deșeurile transportate la 

depozit (Regulament art. 14 alin. 1) 

10 Randament utilaje 

măturat mecanizat 

% ≈ 10,2% randament real (33.055 mp/zi) raportat la 

325.000 mp/zi capacitate teoretică (Caiet sarcini – 

fundamentare) 

b) Indicatori de calitate  

Nr. 

crt. 

Indicator U.M. Țintă 

1 Grad de continuitate a 

serviciului 

% ≥ 95% din zilele prevăzute în grafic (Regulament art. 

7 alin. 4) 
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2 Respectarea graficelor de 

lucru 

% ≥ 95% conform Caiet de sarcini și Regulament art. 14 

alin. 4 

3 Număr reclamații primite 

privind curățenia 

nr./lună ≤ 5% din total intervenții (Regulament art. 58 lit. d)–

e)) 

4 Timp de soluționare 

reclamații 

zile ≤ 5 zile lucrătoare (Regulament art. 57 lit. e)) 

5 Nivel praf/pulberi după 

măturare 

mg/m³ Conform normelor în vigoare (Regulament art. 14 alin. 

5) 

6 Disponibilitate utilaje % ≥ 95% timp funcțional (Caiet sarcini art. 22) 

7 Respectarea programului 

orar stabilit 

% 100% conform Regulament art. 14 alin. 2 

8 Respectarea utilizării 

echipamentului de 

protecție 

% 100% conform Caiet sarcini art. 17 

9 Număr accidente de 

muncă 

nr./an 0 (Caiet sarcini art. 17–18) 

10 Nivel satisfacție 

utilizatori 

% ≥ 80% (evaluări anuale; Regulament art. 3 lit. h) 

II. Activitatea de curățare și transport al zăpezii + menținerea în funcțiune pe timp de polei/îngheț 

a) Indicatori tehnici (contract de delegare / hotărâre de dare în administrare) 

Nr. 

crt. 

Indicator U.M. Țintă / Frecvență 

1 Timp de intervenție la 

polei  de la comandă 

ore ≤ 2 ore de la notificare (Caiet sarcini art. 68.4) 

2 Suprafață carosabilă 

deszăpezită 

mp/zi; mp/sezon 100% conform grafic aprobat (Regulament art. 2 lit. b) 

3 Suprafață pietonală 

deszăpezită 

mp/zi; mp/sezon 100% conform grafic aprobat (Regulament art. 2 lit. b) 

4 Cantitate zăpadă 

transportată 

mc/sezon 100% din cea colectată (Regulament art. 2 lit. b)) 

5 Cantitate material 

antiderapant utilizat 

tone/sezon Conform normativului meteo și instrucțiunilor locale 

(Caiet sarcini art. 68.4) 
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6 Timp maxim pentru 

restabilirea circulației 

ore ≤ 6 h artere principale; ≤ 12 h secundare (Regulament 

art. 2 lit. b)) 

7 Număr utilaje de 

intervenție disponibile 

unități ≥ necesar prevăzut în Caiet sarcini Anexa 17.3 

8 Disponibilitate utilaje 

iarnă 

% timp ≥ 95% (Caiet sarcini art. 22) 

b) Indicatori de calitate  

Nr. crt. Indicator U.M. Țintă 

1 Grad de continuitate a 

activității de 

deszăpezire 

% 100% conform graficelor stabilite 

(Regulament art. 7 alin. 4) 

2 Respectarea 

prioritizării arterelor 

(principale/secundare) 

% ≥ 95% (Caiet sarcini Anexa 18) 

3 Număr reclamații 

privind deszăpezirea 

nr./sezon ≤ 5% din total intervenții 

(Regulament art. 58 lit. d–e) 

4 Timp de soluționare 

reclamații 

zile ≤ 3 zile lucrătoare (Regulament art. 

57 lit. e)) 

5 Grad satisfacție 

utilizatori 

% ≥ 80% (evaluări anuale) 

6 Respectarea normelor 

de mediu la utilizarea 

materialelor 

antiderapante 

% 100% conform normelor legale 

(Caiet sarcini art. 5–6) 

7 Număr accidente de 

muncă în timpul 

intervențiilor 

nr./sezon 0 (Caiet sarcini art. 17–18) 

 

Notă: Indicatorii de performanță sunt fundamentați pe baza prevederilor din Regulamentul serviciului de 

salubrizare și Caietul de sarcini (Măturat + Deszăpezit). Trimiterile la articole și anexe sunt menționate în 

notele de subsol. 
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