CONSILIUL LOCAL HUEDIN Anexanr.2 laH.C.L. nr. 2025

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

A SERVICIULUI PUBLIC DE SALUBRIZARE PENTRU ACTIVITATILE DE

e MATURAT, STROPIT , SPALAT STRADAL SI INTRETINERE A CAILOR
PUBLICE

e CURATARE SI TRANSPORT AL ZAPEZII DE PE CAILE PUBLICE SI
MENTINEREA IN FUNCTIUNE A ACESTORA PE TIMP DE POLEI SAU INGHET

CAPITOLUL 1
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Domeniul de aplicare

Activitatea de maturat, spalat si stropit cai publice se atribuie Tmpreuna cu activitatea de curatare si transport
al zapezii de pe cdile publice si mentinerea in funcfiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, in cazul in
care la nivelul unitatii administrativ-teritoriale se organizeaza prestareca ambelor activitati.

Art. 1

(1) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea serviciuluide salubrizare pentru
pentru activitatile de maturat, spalat, stropirea si Intretinerea cailor publice, curatarea si transportul zapezii de
pe caile publice din localitate si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet; definind
modalitagile si conditiile-cadru ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului precum si raporturile
dintre operator si utilizator.

(2) Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public salubrizare pentru activitatile de maturat,
spalat, stropirea si intretinerea cailor publice , activitatea de curatare si transport al zapezii de pe caile publice
si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet, pentru satisfacerea nevoilor populatiei,
ale institutiilor publice si ale operatorilor economici de pe teritoriul orasului Huedin.

(3) Operatorii serviciului serviciului public salubrizare pentru activitatile de maturat, spalat, stropirea si
intretinerea cailor publice , indiferent de forma de proprietate si de modul in care este organizata gestiunea
serviciilor de pe teritoriul orasului Huedin , se vor conforma prevederilor prezentului regulament.
Art. 2
Prezentul regulament se aplicd urmétoarelor activitdti de salubrizare:
a) maturatul, spalatul si stropitul céilor publice din localitate, inclusiv colectarea si transportul deseurilor de
pamant si pietre provenite de pe caile publice la depozitele de deseuri, precum si a deseurilor provenite din
cosurile stradale la depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de tratare;
b) curatarea si transportul zapezii de pe caile publice din localitate si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet;
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Art. 3

Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare trebuie sa se realizeze pe baza urmatoarelor
principii:

a) protectia sanatatii populatiei;

b) autonomia locala si descentralizarea serviciilor;

C) responsabilitatea fata de cetateni;

d) conservarea si protectia mediului inconjurator;

e) asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;

f) tarifarea echitabild, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;

g) nediscriminarea si egalitatea de tratament al utilizatorilor;

h) transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetatenilor;

i) administrarea corecta si eficienta a bunurilor din proprietatea publica sau privata a unitatilor administrativ-
teritoriale si a banilor publici;

J) securitatea serviciului;

k) dezvoltarea durabila.

Art. 4

Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupa cum urmeaza:

1 autoritatea nationala de reglementare competentd - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumita in continuare A.N.R.S.C,;

2. curdtarea zZdapezii/ghetii - operatiunea de indepartare a stratului de zapada sau de gheata depus pe suprafata
carosabild si pietonald, in scopul asigurarii deplasarii vehiculelor si pietonilor in conditii de siguranta;

3. curatarea rigolelor - operatiunea de indepartare manuala sau mecanizatd a depunerilor de noroi, nisip si
praf de pe o portiune de 0,75 m de la bordura spre axul median al strazii, urmata de maturare si/sau stropire;
4. deseuri stradale - deseuri specifice cailor de circulatie publica, provenite din activitatea cotidiand a
populatiei, de la spatiile verzi, de la animale, din depunerea de substante solide provenite din atmosfera;

5. mdturat - activitatea de salubrizare a localitatilor care, prin aplicarea unor procedee manuale sau mecanice,
realizeaza un grad bine determinat de curatare a suprafetelor de circulatie, de odihna ori de agrement ale
asezarilor urbane sau rurale;

6.salubrizare - totalitatea operatiunilor si activitatilor necesare pentru pastrarea unui aspect salubru al
localitatilor;

1. spalarea strazilor - activitatea de salubrizare care se executd mecanizat, cu instalatii speciale, folosindu-se
apa, cu sau fara solutii speciale, in vederea indepartarii deseurilor si prafului de pe strazi si trotuare;

8. stropitul strazilor - activitatea de salubrizare, care consta in dispersarea apei pe suprafetele de circulatie,
indiferent de natura imbracdmintei acestora, pe spatiile de odihnd si de agrement, manual sau mecanizat, cu
ajutorul unor instalatii specializate, in scopul credrii unui microclimat favorabil Imbunatatirii starii igienice a
localitatilor si evitarii formarii prafului;

Art. 5

(1) Serviciul de salubrizare se realizeaza prin intermediul unui sistem de salubrizare, alcatuit din bunuri aflate
in domeniul public si privat al unitdtilor administrativ-teritoriale si/sau din bunurile aflate in proprietatea
privata a operatorilor, care sunt cuprinse in planurile judetene de gestionare a deseurilor.

(2) Sistemul de salubrizare este alcatuit dintr-un ansamblu tehnologic si functional, care cuprinde constructii,
instalatii si echipamente specifice destinate prestarii serviciului de salubrizare.

Art. 6

Operatorii serviciului de salubrizare trebuie sa indeplineasca indicatorii de performantd, din caietul de sarcini
al serviciului si contractul de delegare a gestiunii serviciului, aprobati de Consiliul Local al Orasului Huedin.



Sectiunea a 2—-a
Accesul la serviciul de salubrizare

Art. 7

(1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul orasului Huedin unde este organizat serviciul
de salubrizare, au garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.

(2) Utilizatorii au drept de acces, fara discriminare, la informatiile publice privind serviciul de salubrizare, la
indicatorii de performanta ai serviciului, la structura tarifara si la clauzele contractuale.

(3) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca prin modul de prestare a serviciului sa asigure protectia
sanatdtii publice, utilizand numai mijloace si utilaje corespunzatoare cerintelor autorititilor competente din
domeniul sanatatii publice si al protectiei mediului.

(4) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat sa asigure continuitatea serviciului conform programului
aprobat de autoritatile administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de fortd majora care vor fi
mentionate in contractul de delegare sau in hotararea de dare in administrare a serviciului.

Sectiunea a 3—a
Documentatia tehnica

Art. 8
(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnica minima pentru operatorul care asigura serviciul de
salubrizare pe raza Orasului Huedin.
(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii, precum si modul de intocmire, actualizare,
pastrare si manipulare a acestor documente.
(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, de pastrare si reactualizare a
evidentei tehnice se va face prin proceduri de exploatare specifice principalelor tipuri de instalatii.
Art. 9
(1) Operatorul va avea si va actualiza, in functie de specificul activitatii de salubrizare prestate, urmatoarele
documente:

a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a facut delegarea gestiunii;

b) planul cadastral si situatia terenurilor din aria de deservire;

c) planurile generale cu amplasarea constructiilor si a instalatiilor aflate in exploatare, actualizate cu
toate modificarile sau completarile;

d) planurile cladirilor sau constructiilor speciale avand notate toate modificarile sau completarile la zi;

e) cartile tehnice ale constructiilor;

f) documentatia tehnica a utilajelor si instalatiilor si, dupd caz, autorizatiile de punere in functiune a
acestora;

g) procese-verbale de constatare in timpul executiei si planurile de executie ale partilor de lucrari sau
ale lucrarilor ascunse;

h) proiectele de executie ale lucrarilor, cuprinzand memoriile tehnice, breviarele de calcul, devizele
pe obiecte, devizul general, planurile si schemele instalatiilor si retelelor etc.;

1) documentele de receptie, preluare si terminare a lucrarilor cu:

1. procese-verbale de masuratori cantitative de executie;

2. procese-verbale de verificari si probe, inclusiv probele de performantd si garantie, buletinele de
verificari, analiza si incercari,



3. procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;

4. procese-verbale de punere in functiune;

5. lista echipamentelor montate in instalatii cu caracteristicile tehnice;

6. procesele-verbale de preluare ca mijloc fix in care se consemneaza rezolvarea neconformitatilor si
a remedierilor;

7. documentele de aprobare a receptiilor si de predare in exploatare;

j) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu actualizate
conform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecarui agregat si/sau ale fiecarei
instalatii, inclusiv planurile si cataloagele pieselor de schimb;

k) instructiunile producatorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind
manipularea, exploatarea, intrefinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor, precum si cartile/fisele
tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

1) normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecarui echipament, fiecarei instalatii
sau fiecarei activitati;

m) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de aparare a
obiectivului in caz de incendiu, calamitdti sau alte situatii exceptionale;

n) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg personalul;

0) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalatii de masura, inclusiv
cele de protectie a mediului obtinute in conditiile legii;

p) inventarul instalagiilor si liniilor electrice, conform instructiunilor in vigoare;

q) instructiuni privind accesul in incinta si instalatii,

r) documentele referitoare la instruirea, examinarea §i autorizarea personalului;

s) registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de admitere la lucru
etc.;

t) bilantul de proiect si rezultatele bilanturilor periodice iIntocmite conform prevederilor legale, inclusiv
bilantul de mediu.

Art. 10

Autoritatile administratiei publice locale, in calitate de detindtoare de instalatii care fac parte din sistemul
public de salubrizare, precum si operatorii care au primit in gestiune delegatd serviciul de salubrizare,
respectiv unele activitati componente ale acestuia, au obligatia sa-si organizeze o arhiva tehnica pentru
pastrarea documentelor de baza prevazute la art. 9 alin.(1), organizata astfel incat sa poata fi gasit orice
document cu usurinta.

Art. 11

La incheierea activitatii, operatorul va preda serviciului de specialitate din cadrul Primariei orasului Huedin
pe baza de proces-verbal, intreaga arhiva pe care si-a constituit-o, fiind interzisa pastrarea de catre acesta a
vreunui document original sau copie.

SECTIUNEA a 4-a
Tndatoririle personalului operativ

Art.12
(1) Personalul de deservire operativa se compune din toti salariatii care deservesc constructiile, instalatiile si
echipamentele specifice destinate prestarii serviciului de salubrizare avand ca sarcind principald de serviciu
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supravegherea sau asigurarea functionarii in mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau intr-un
ansamblu de instalatii.
(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativd, precum si obligatiile, drepturile si
responsabilitatile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului si in procedurile operationale.
(3) Locurile de munca in care este necesara desfasurarea activitatii se stabilesc de operator in procedurile
proprii 1n functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a instalatiilor;

c) gradul de sigurantd necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic.
Art.13
(1) In timpul prestirii serviciului personalul trebuie s asigure functionarea instalatiilor, in conformitate cu
regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de lucru si
dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie operativd sau tehnico-administrativa.
(2) Prestarea activitatilor specifice serviciului de salubrizare trebuie realizata astfel incat sa se asigure:

a) protejarea sanatatii populatiei;

b) protectia mediului inconjurator;

C) mentinerea curateniei si crearea unei estetici corespunzatoare a localitatilor;

d) conservarea resurselor naturale prin reducerea cantitatii de deseuri si reciclarea acestora;

e) continuitatea serviciului.

CAPITOLUL 11
Maturatul, spalatul si stropitul cailor publice din localitate, inclusiv colectarea i transportul deseurilor
de pamdnt i pietre provenite de pe cdile publice la depozitele de deseuri, precum i a deseurilor provenite
din cosurile stradale la depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de tratare

Art. 14

(1)Operatiunile de maturat manual, maturat mecanizat, stropit, spalat, razuit rigolele, precum si de colectare a
deseurilor din cosurile stradale, se desfasoara pe caile publice si pe spatiile anexe acestora, in scopul pastrarii
unui aspect salubru al cailor de circulatie din domeniul public.

(2)In vederea reducerii riscului de imbolnavire a populatiei ca urmare a actiunii patogene a microorganismelor,
existente in praful stradal, consiliul local, va stabili intervalul orar de efectuare a operatiunilor de stropire,
maturare si spalare a cailor publice. Intervalul orar si ordinea de prioritate vor fi alese astfel incat sa se evite
intervalele orare in care se produc aglomeratii umane in zonele in care se efectueaza aceste activitati.

De regula, intervalul orar recomandat pentru efectuarea operatiunilor de stropire, maturare si spalare va fi intre
orele 22.00-6.00 pe arterele care au sistem de iluminat public corespunzator.

(3)Prin exceptie de la prevederile alin. (2) operatiile de stropire si spalare nu se realizeaza in intervalul orar in
care ploua.

(4)Arterele de circulatie, zilele din cursul saptamanii si numarul de treceri in ziua respectiva pe/in care se
executa activitatea de stropit, maturat si spalat sunt cele cuprinse in caietul de sarcini al serviciului.
(5)Maturatul se efectueaza pe o latime de minimum 2 metri de la bordura sau de la rigola centrala, astfel incat
cantitatea de praf care se poate ridica in aer ca urmare a deplasarii autovehiculelor sau actiunii vantului sa nu
depdseasca concentratia de pulberi admisd prin normele in vigoare.



(6)Pentru evitarea formarii prafului si pentru crearea unui climat citadin igienic, operatia de maturare va fi
precedata de stropirea carosabilului sau a trotuarelor cu apa, daca praful nu este umectat ca urmare a conditiilor
naturale sau dacad temperatura exterioard, in zona maturata, nu este mai mica decat cea de inghet.

(7)In cazul efectudrii unor lucrari edilitare in carosabil/pe trotuare, pe o stradd/un tronson de strada pe care nu
se intrerupe total circulatia auto, operatorul este obligat sa efectueze operatiile de salubrizare numai pe caile
publice deschise circulatiei.

(8)In cazul efectudrii unor lucrari edilitare in carosabil/pe trotuare pe o stradd/un tronson de stradi pe care se
intrerupe total circulatia auto, operatorul de salubrizare nu va efectua operatiile de salubrizare stradala pe
perioada cand se efectueaza aceste lucrari edilitare. Mentinerea starii de salubritate a strazii/tronsonului de
strada cade in sarcina constructorului.

(9)Autoritatile administratiilor publice locale, prin administratorii retelelor stradale din localitate, au
obligativitatea ca la predarea amplasamentului catre constructor sd invite si reprezentantul operatorului de
salubrizare stradala care actioneaza pe artera ce va fi supusa lucrarilor edilitare in carosabil/trotuare.

Art. 15

(1) Maturatul manual se aplica pe carosabil, pe trotuare, pe poduri, in statiile destinate transportului public, in
locurile de parcare rezidentiale, In scuaruri si pe suprafetele anexe ale cdilor de circulatie, in toate cazurile in
care nu se poate realiza maturatul mecanic.

(2) Din punctul de vedere al imbracamintei cdilor de circulatie, maturatul se realizeaza pe suprafete
neimbracate sau imbracate cu asfalt, pavele cu rosturi bituminoase, pietre de rau, macadam.

(3) In cadrul operatiunii de maturat manual se efectueaza intretinerea curiteniei spatiilor verzi stradale,
scuarurilor si spatiilor anexe cailor publice, prin colectarea si indepartarea frunzelor si crengilor cazute pe jos,
a obiectelor aruncate, precum si a deseurilor din cosurile de gunoi stradale, in scopul pastrarii unui aspect
salubru al domeniului public.

(4)Operatiunea de maturat mecanizat se efectucaza pe toata perioada anului, cu exceptia perioadei in care se
efectueaza curatatul zapezii sau in care temperatura exterioara este sub cea de inghet.

(5)Colectarea reziduurilor stradale rezultate din activitatea de maturat manual se va face in recipiente
acoperite, amplasate in conditii salubre, in spatii special amenajate, si se vor transporta cu mijloace de
transport adecvate.

(6)Deseurile stradale rezultate din operatiunile de maturat care contin pamant si pietre, daca nu au fost
amestecate cu alte tipuri de deseuri municipale, pot fi transportate direct la depozitul de deseuri, fara a fi
necesara efectuarea operatiei de sortare.

Art. 16

(1)Perioada de realizare a stropitului este, de regula, de la 1 aprilie pana la 1 octombrie, perioada ce poate fi
modificatd de autoritatea administratiei publice locale sau de asociatia de dezvoltare intercomunitara, in
functie de conditiile meteorologice concrete.

(2)Este interzisa efectuarea operatiilor de stropire si spalare in perioada in care, conform prognozei
meteorologice, este posibild formarea poleiului.

(3)La executarea operatiei de stropire se va avea in vedere sa nu fie afectati pietonii, autovehiculele, vitrinele,
mobilierul stradal, panourile publicitare din zona in care actioneaza utilajul ce realizeaza operatiunea.

Art. 17

(1)Operatiunea de spalare se executa atat pe partea carosabild, cat si pe trotuare, dupa terminarea operatiei de
maturare si curdtare a rigolelor.

(2)Spalatul se realizeaza cu jet de apa cu presiune ridicata, fiind interzis spalatul cu furtunul racordat la
hidrantii stradali sau la autocisternele care nu sunt prevazute cu instalatiile necesare sd realizeze presiunea
prescrisa.



(3)Operatiunea de spalare se executa in tot timpul anului, in functie de conditiile meteorologice concrete si la
o temperaturd exterioara de cel putin 7°C.

(4)Este interzisa operatia de spalare sau stropire in anotimpul calduros, in intervalul orar 13,00-17,00, daca
indicele de confort termic depaseste pragul valoric de 75 de unitati.

(5)Pentru asigurarea conditiilor prevazute la alin. (4) si pentru planificarea operatiilor de stropire si spalare,
operatorii de salubrizare vor intreprinde toate masurile necesare ca in perioada de vard sd cunoasca valoarea
indicelui de confort la ora 12,00 si prognoza pentru perioada imediat urmatoare de doua zile de la
Administratia Nationala de Meteorologie.

(6)Operatorul are obligatia sa anunte autoritatea administragiei publice locale despre toate situatiile in care
este impiedicata realizarea operatiilor de spalare, stropire sau maturare.

(7)Curatatul rigolelor se realizeaza anterior sau concomitent cu operatia de maturare. Razuirea rigolelor de
pamant se realizeaza cu frecventa stabilitd in caietul de sarcini, dar nu mai putin de o data pe luna.
(8)Latimea medie pe care se aplica curatarea rigolelor este de 0,75 m, masurata de la bordura spre axul median
al strazii.

Art. 18

(1)Pentru realizarea operatiunii de stropire sau spalare se utilizeaza numai apa industriald luata din punctele
indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare al localitatii sau din apele de suprafata
sau de adancime, cu aprobarea autoritatii administratiei publice locale, pe baza avizului sanitar.

(2)In cazul in care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa industriali, se poate folosi si
apa prelevata de la hidrantii stradali, cu acordul operatorului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.
(3)In toate situatiile, alimentarea cu apa industriala sau potabila se realizeazi pe baza unui contract incheiat
cu operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(4)Substantele utilizate in procesul de spalare trebuie sa fie aprobate de autoritatea administratici publice
locale.

Art. 19
(1) Activitatea de maturat, spalat, stropit cai publice, inclusiv colectarea si transportul deseurilor de pamant si
pietre, provenite de pe cdile publice, la depozitele de deseuri, precum si a deseurilor provenite din cosurile
stradale, la depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de tratare, presupune realizarea urmatoarelor operatii:

- maturat mecanizat carosabil;

- maturat mecanizat trotuare;

- maturat manual carosabil;

- maturat manual trotuare;

- razuit rigole;

- stropit carosabil;

- spalat carosabil;

- gestionarea deseurilor colectate din cosurile stradale.
(2) Pentru a evita desfasurarea activitatilor de salubrizare in intervale orare cu circulatie auto si pietonald
intensd, acestea se efectueaza, de regula, astfel:

- Maturat manual carosabil si trotuare; in schimbul I, intre orele 06:00 — 14:00;

- Maturat mecanizat carosabil si trotuare; In schimbul I11, intre orele 22:00 — 06:00;

- Razuit rigole; in schimbul I, intre orele 06:00 — 14:00;

- Stropit carosabil, In schimbul I, intre orele 06:00 — 14:00 si/sau in schimbul II, intre orele 17:00-
21:00, in perioada caniculara, atunci cAnd temperaturile maxime ating sau depasesc 35 °C in cursul zilei si se
situeaza in jurul a 20°C sau peste acest prag, noaptea, sau cand activitatea de stropit este dispusd de Comitetul
local pentru Situatii de Urgentd, in scopul diminuarii disconfortului creat de canicula.

7



- Spalatul manual sau mecanic se efectueaza numai in schimbul I, intre orele 06:00 — 14:00.

- Gestionarea deseurilor colectate din cosurile stradale, in schimbul I, 06:00 — 14:00 si in schimbul II,
ntre orele 14:00-22:00.
(3) Arterele de circulatie, zilele din cursul saptamanii si numarul de treceri 1n ziua respectiva pe/in care se
executa activitatea de stropit, maturat si spalat sunt cele cuprinse in caietul de sarcini al serviciului.
(4) In cazul efectudrii unor lucrari edilitare in carosabil/pe trotuare, pe o stradd/un tronson de strada pe care
nu se intrerupe total circulatia auto, operatorul de salubrizare este obligat sd efectueze operatiunile de
salubrizare manuald si mecanicd, pe perioada cand se efectueaza lucrarile edilitare, pana la limita imprejmuirii
santierului.
(5) In cazul efectudrii unor lucriri edilitare in carosabil/pe trotuare pe o stradd/un tronson de strada pe care se
intrerupe total circulatia auto, operatorul de salubrizare nu va efectua operatiile de salubrizare stradala manuala
sau mecanica, pe perioada cand se efectueaza lucrarile edilitare; mentinerea starii de salubritate a
strazii/tronsonului de strada cade in sarcina constructorului.
(6) Autoritatile administratiilor publice locale, prin administratorii retelelor stradale din localitate, au
obligativitatea ca la predarea amplasamentului catre constructor sd invite si reprezentantul operatorului de
salubrizare stradala care actioneaza pe artera ce va fi supusa lucrarilor edilitare in carosabil/trotuare.
Art. 20
(1) Maturatul manual se aplica pe ciile de circulatie, in toate cazurile in care nu se poate realiza maturatul
mecanic.
(2) Din punctul de vedere al imbracamintei spatiilor de circulatie, de odihna sau de agrement, maturatul se
realizeaza pe suprafete imbracate cu asfalt, beton, pavele.
(3) Operatiunea de maturat manual carosabil se efectueaza pe o latime de 2 m de la rigola exterioara/interioara
a carosabilului spre axul drumului si pe suprafata trotuarului adiacent acestuia; se interzice introducerea
deseurilor rezultate din maturatul manual in reteaua de canalizare pentru a evita Infundarea acesteia.
(4)Operatorul, va asigura dotarea personalului care efectueaza lucrari manuale de salubrizare cu carucioare
pentru curatenie stradald, cu roti solide din cauciuc usor de manevrat pentru a putea trece cu usurinta peste
borduri si scari. prevazute cu sisteme de fixare in cartea frontald ce permite transportul uneltelor — matura,
lopata si clema de colectare - si le va mentine permanent curate si in stare de functionare, sau alte dotari cu
acordul beneficiarului.
(5) Maturatul manual se desfasoara pe toata perioada anului, in functie de conditiile meteorologice, cu exceptia
intervalelor de ploaie. Pe timp de ploaie, se vor goli cosurile stradale si se vor curdta depunerile grosiere
normale sau accidentale de pe suprafetele de circulatiec — carosabil si trotuare, se vor colecta deseurile de
ambalaje si orice alte deseuri de orice fel, in scopul pastrarii unui aspect salubru al domeniului public.
Art. 21
(1) Maturatul mecanizat este o operatiune ce realizeaza un grad ridicat de eficienta si se executa cu utilaje
specifice - automaturatori prevazute cu perii cilindrice si circulare ce intra in contact direct cu suprafata pe
care se executd maturatul si sunt prevazute cu sistem de umectare si aspirare — ce actioneazd pe partea
carosabild ale cdilor publice de circulatie. Maturatul mecanizat se efectueaza pe o latime de 2 m de la rigola
exterioara/interioara a carosabilului spre axul drumului.
(2) Maturatul mecanizat se efectueaza pe toatd perioada anului, cu exceptia perioadei in care se efectueaza
curatatul zapezii sau ghetii si nu se desfasoara la temperaturi sub zero grade, atunci cand ploua si, se intrerupe
imediat, daca in timpul desfasurarii activitatii incepe sa ploua.
Maturatul mecanizat nu se desfasoard la temperaturi sub zero grade, atunci cand ploua in cantitati care nu
permit prestarea lucrarii in conditii de calitate, caz in care activitatea se intrerupe.
(3) In timpul efectudrii lucrarii de miturat mecanizat, suprafata carosabilului nu trebuie sa fie uda ori acoperita
Cu zapada, gheata sau polei.



(4) Pe timp de ploaie, se golesc cosurile stradale amplasate in zona trotuarelor adiacente cailor publice de
circulatie si se colecteaza deseurile de ambalaje si orice alte deseuri stradale din jurul acestora.

Art. 22

(1) Spalatul carosabilului se realizeaza mecanic sau manual si se executa pe caile de circulatie, dupa
terminarea operatiei de maturare si curatare a rigolelor.

(2) Spalatul se realizeaza cu jet de apa cu presiune ridicatd, fiind interzis spalatul cu furtunul racordat la
hidrantii stradali sau la autocisternele care nu sunt prevazute cu instalatiile necesare sa realizeze presiunea
prescrisa.

(3) Spalarea carosabilului se executa prin procedee de spélare cu inalta presiune si se executa in functie de
conditiile meteorologice concrete in vederea indepartarii reziduurilor adunate la rigola carosabilului: praf,
nisip si ndmol, in receptorii pluviali realizati de-a lungul strazilor.

(4) Operatiunea de spalat, indiferent de modul in care se executa se realizeaza pe o latime de 2,5 m de la rigola
strazii spre axul drumului.

(5) Operatiunea nu se efectueaza daca temperatura exterioara este sub 5 grade si nu se efectueaza atunci cand
ploua sau a plouat Tnainte de inceperea activitdtii si se intrerupe imediat, daca incepe sa ploua.

(6) Operatiunea se va desfasura numai dupa ce strazile au fost maturate manual sau mecanic.

Art. 23

(1) Stropitul carosabilului se efectueaza vara, de regula, de la 1 aprilie pana la data de 1 octombrie, pe timp
de zi, in scopul crearii unui microclimat favorabil imbunatatirii gradului de confort citadin si evitarii formarii
prafului. Beneficiarul poate modifica intervalul calendaristic daca situatia o impune.

(2) La executarea operatici de stropire se va avea in vedere sa nu fie afectati pietonii, autovehiculele, vitrinele,
mobilierul stradal, panourile publicitare din zona in care actioneaza utilajul ce realizeaza operatiunea.

(3) Operatiunea de stropire a carosabilului nu se realizeaza atunci cand ploua sau a plouat inainte de inceperea
activitdtii si se intrerupe imediat, daca incepe sa ploua.

(4) Este interzisa operatia de spalare sau stropire in anotimpul calduros, in intervalul orar 13:00 — 17:00, daca
indicele de confort termic depaseste pragul valoric de 75 de unitati.

(5) Pentru asigurarea conditiilor prevazute la alin. (4) si pentru planificarea operatiilor de stropire si spalare,
operatorii de salubrizare vor intreprinde toate masurile necesare ca in perioada de vara sa cunoasca valoarea
indicelui de confort la ora 12:00 si prognoza pentru perioada imediat urmatoare de doua zile de la
Administratia Nationald de Meteorologie.

(6) Operatorul are obligatia sa anunte autoritatea administratiei publice locale despre toate situatiile in care
este impiedicata realizarea operatiilor de spalare, stropire sau maturare.

(7) Pentru realizarea operatiunii de stropire sau spalare se utilizeaza numai apa industriala luata din punctele
indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare al localitatii sau din apele de suprafata
sau de adancime, cu aprobarea autoritatii administratiei publice locale, pe baza avizului sanitar.

(8) Tn cazul In care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa industriald, se poate folosi si
apa prelevata de la hidrantii stradali, cu acordul operatorului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.
(9) In toate situatiile, alimentarea cu apa industriald sau potabila se realizeaza pe baza unui contract incheiat
cu operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(10) Pentru desfasurarea in bune conditii a operatiilor de spalare, stropire sau maturare, autoritatea
administratiei publice locale, poate implementa parcarea alternativa a autovehiculelor pe cdile de circulatie,
pe zile ale saptamanii si pe intervale orare, in baza unei reglementari locale.
Art. 24

(1) Rézuitul rigolelor exterioare si interioare consta in indepartarea noroiului, nisipului si pietrisului depus,
pe o suprafata de 0,75 m, masurata de la bordura carosabilului spre axul drumului.
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(2) Operatiunea razuit rigole se executa manual, cu lopata, in vederea indepartarii reziduurilor depuse la rigola
carosabilului, dupa care suprafata se matura manual sau mecanic, dupa caz, conform frecventei stabilitd prin
graficele de lucru.

Operatiunea nu se executa atunci cand carosabilul este acoperit cu zapada sau cand depunerile la rigola sunt
inghetate.

(3) Operatiunea de razuit rigole se efectueaza cand situatia o impune si este necesard pentru curitarea
reziduurilor grosiere de la rigolele carosabilului, pe strazile stabilite de beneficiar si comunicate in scris
operatorului.

Art. 25

(1) Gestionarea deseurilor colectate din cosurile stradale amplasate in zona trotuarelor si a reziduurilor
stradale rezultate In urma operatiunilor de maturat manual si mecanic carosabil si trotuare se realizeaza astfel:
a). Deseurile colectate in cosurile stradale respectiv, ambalaje si deseuri de ambalaje depuse ocazional de
cetatenii se colecteazd separat, in saci de plastic din polietilend, inscriptionati cu denumirea operatorului si
specificatia ,,Deseuri Stradale”, cod deseu 20.03.03, conform H.G. nr. 856/2002;

b). Deseurile rezultate in urma maturatului manual, se colecteaza in saci de plastic, din polietilend, de culoare
neagra, inscriptionati cu denumirea operatorului si specificatia ,,Deseuri Stradale”, cod deseu 20.03.03,
conform H.G. nr. 856/2002;

¢). Deseurile rezultate in urma maturatului mecanic se vor depozita temporar in containere de 20 — 22 mc

d). Colectarea tuturor sacilor si transportul acestora se realizeaza cu mijloacele de transport adecvate,
autogunoiere/autocamioane.

(2) Operatorul va asigura zilnic, sau de céte ori este nevoie, mijloc de transport pentru colectarea, transportul
si eliminarea deseurilor din cosurile stradale.

(3) Transportul deseurilor stradale colectate in saci se realizeaza cu mijloace de transport, cu bena inchisa sau
cu bena deschisa, prevazute cu prelata pentru acoperire.

(4) Deseurile colectate in saci de plastic, rezultate din operatia de maturat manual si din golirea cosurilor
stradale, se depun temporar, la marginea trotuarului pentru a fi ridicati si transportati zilnic, pana la sfarsitul
programului de lucru.

5) Personalul care efectueaza colectarea este obligat s manevreze recipientele astfel incat sa nu se
produca praf, zgomot sau sa se raspandeasca deseuri in afara autospecialelor. Dupa golire, recipientele vor fi
asezate in locul de unde au fost ridicate.

(6) Tn cazul deteriorarii unor recipiente, saci de plastic si al imprastierii accidentale a deseurilor in timpul
operatiunii de golire, personalul care executa colectarea este obligat sa incarce intreaga cantitate de deseuri in
autospeciala, astfel incat locul sa ramana curat, fiind dotat corespunzator pentru aceasta activitate.

@) Personalul care executa colectarea este obligat sd incarce in autospeciale intreaga cantitate de deseuri
existente la punctele de colectare, aferente fractiei care trebuie ridicata, lasand locul curat si maturat chiar daca
exista deseuri municipale amplasate 1angd containerele de colectare.

(8) In cazul in care in/langa punctele de colectare sunt abandonate si alte categorii de deseuri decat cele
pentru care sunt destinate recipientele, acestea vor fi colectate separat de catre operator, cu instiintarea
autoritatii administratiei publice locale.

9) La solicitarea scrisa a autoritatii administratiei publice locale sau, dupd caz, conform procedurii
convenita cu aceasta, operatorul are obligatia sa colecteze deseurile abandonate de pe domeniul public si privat
al unitatii/subdiviziunii administrativ-teritoriale.

CAPITOLUL 111
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Curatarea i transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei
sau de inghet

Art. 26

(1)Operatorul care presteaza activitatea de curatare si de transport al zapezii isi va organiza sistemul de
informare §i control asupra starii drumurilor, precum si a modului de pregatire si actionare pe timp de iarna.
(2)Pentru asigurarea circulatiei rutiere si pictonale in conditii de siguranta in timpul iernii, operatorul va
intocmi anual un program comun de actiune cu autoritatile administratiei publice locale, pana la 1 noiembrie,
pentru actiunile necesare privind deszapezirea, prevenirea si combaterea poleiului, care va cuprinde masuri:
a)pregatitoare;

b)de prevenire a inzdpezirii s masuri de deszapezire;

c)de prevenire si combatere a poleiului.

Art. 27

Autoritatea administratiei publice locale, impreuna cu operatorul, va lua masurile de organizare a interventiilor
pe timp de iarna, care constau in:

a)stabilirea nivelurilor de prioritate de interventie pe strazile din cadrul localitatii si dotarea necesara
deszapezirii pe timp de iarna;

b)organizarea unitatilor operative de actiune;

c¢)intocmirea programului de pregatire si acfiune operativa in timpul iernii.

Art. 28

La nivelul unitatii administrativ-teritoriale se va intocmi anual, pana la data de 1 noiembrie, programul de
pregatire si acfiune operativa in timpul iernii, care va cuprinde cel pufin:

a)centralizatorul materialelor antiderapante, al carburantilor si lubrifiantilor;

b)centralizatorul utilajelor si mijloacelor de deszapezire, combatere polei si incarcare a zapezii;

c)lista strazilor si a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona;

d)lista strazilor si a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona cu prioritate;

e)lista strazilor pe care se afla obiective sociale (crese, gradinite, camine de batrani, statii de salvare, spitale,
unitati de invatamant);

flista mijloacelor de comunicare;

g)lista persoanelor responsabile de indeplinirea programului, cu adresa si numerele de telefon de la serviciu;
h)i) lista statiilor si refugiilor de transport in comun;

1)j) lista locatiilor de depozitare a zdpezii,

J)k) dispunerea spatiilor pentru adunarea si odihna personalului.

Art. 29

Operatiunile de curatare si transport al zapezii si de actionare cu materiale antiderapante se realizeaza
obligatoriu pe strazile sau tronsoanele de strazi in panta, poduri, pe strdzile sau tronsoanele de strazi situate
de-a lungul lacurilor si al cursurilor de apa.

Art. 30

(1)Indepartarea zipezii se va realiza atat manual, cat si mecanizat, in functie de conditiile specifice din teren.
(Z)indepértarea zapezii manual se efectueaza atat ziua, cat si noaptea, In functie de necesitati, cu respectarea
instructiunilor de securitate si sinatate a muncii.

(3)Operatorul va lua toate masurile necesare pentru a cunoaste zilnic prognoza pentru urmatoarele 3 zile
privind evolutia temperaturii nocturne si diurne si a cantitdtilor de precipitatii sub forma de zapada.

(4)In functie de prognoza meteorologica, operatorul va actiona preventiv pentru preintimpinarea depunerii
stratului de zapada si a formarii poleiului.

Art. 31
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(1)Tn cazul depunerii stratului de zapada si formarii ghetii, arterele de circulatie a mijloacelor de transport in
comun, spatiile destinate traversarii pietonale a strazilor, trotuarele din dreptul statiilor mijloacelor de transport
n comun, respectiv refugiile de pietoni ale statiilor de tramvai, caile de acces la institutiile publice, statiile de
metrou si unitdtile de alimentatie publica trebuie sa fie practicabile in termen de maximum 4 ore de la incetarea
ninsorii.

(2)In cazul unor ninsori abundente sau care au o durata de timp mai mare de 12 ore se va interveni cu utilajele
de deszapezire pentru degajarea cu prioritate a strazilor pe care circuld mijloacele de transport in comun.
(3)Actiunea de deszapezire trebuiec sda continue pana la degajarea tuturor strazilor si aleilor din cadrul
localitatii.

(4)O data cu indepartarea zapezii de pe drumul public se vor degaja atat rigolele, cat si gurile de scurgere,
astfel incat in urma topirii zapezii apa rezultatd sa se scurga in sistemul de canalizare.

Art. 32

(1)Evidenta activitatii privind combaterea poleiului si deszapezirii strazilor din localitate pe timp de iarna se
va tine de catre operator intr-un registru special intocmit pentru aceasta activitate si denumit "Jurnal de
activitate pe timp de iarna".

(2)Jurnalul de activitate pe timp de iarna, semnat de reprezentantul imputernicit al autoritatii administratiei
publice locale sau al asociatiei de dezvoltare intercomunitara, dupa caz, constituie documentul primar de baza
pentru verificarea activitafii si decontarea lucrarilor efectuate.

(3)In cadrul jurnalului se vor trece cel putin urmatoarele:

a)numele si prenumele dispecerului;

b)data si ora de Incepere a actiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte;

c)data si ora de terminare a actiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte;

d)strazile pe care s-a actionat;

e)activitatea prestata;

f)forta de munca utilizata,

g)utilajele/echipele care au actionat;

h)materialele utilizate si cantitatea acestora;

1)temperatura exterioara;

j)conditiile hidrometeorologice;

k)grosimea medie a stratului de zapada;

l)semnatura dispecerului.

(4)Evidenta se va tine pe schimburi, separat pentru actiunea cu utilaje si separat pentru actiunea cu forge
umane.

Art. 33

(1)Autoritatile administratiei publice locale trebuie sa stabileasca locurile de depozitare sau de descarcare a
zapezii care a rezultat in urma indepartarii acesteia de pe strazile pe care s-a actionat manual sau mecanizat.
(2)Locurile de depozitare vor fi amenajate astfel incat:

a)sd nu permita infiltrarea apei rezultate din topire n sol;

b)suprafata depozitului sd fie suficient de mare pentru a permite depozitarea intregii cantitati de zapada
provenite din aria de deservire aferenta;

c)sa fie prevazute cu sistem de colectare a apei provenite din topire si de deversare a acesteia numai in reteaua
de canalizare a localitdtii, in punctele avizate de operatorul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare.
(3)Zapada rezultata din activitatea de deszapezire poate fi descarcata in caminele de canalizare avizate n
prealabil de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(4)Se interzice depozitarea zapezii pe trotuare, in intersectii, pe spatii verzi sau virane.
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(5)Incarcarea, transportul, descircarea si depozitarea zipezii si a ghetii acesteia trebuie sa se realizeze in
maximum 12 ore de la terminarea activitatii de deszapezire.
(6)Consiliul local poate stabili si alte intervale de timp in care operatorul trebuie sa asigure deszapezirea, in
functie de importanta strazilor, abundenta cantitatii de zapada, dotarea cu mijloace tehnice si umane etc., dar
nu mai mult de 24 de ore.
(7)Transportul, depozitarea si descarcarea zapezii si a ghetii formate pe carosabil se realizeaza concomitent
cu operatia de deszapezire.
Art. 34
Autoritatile administratiei publice locale ale unitatilor administrativ-teritoriale vor lua masuri pentru
prevenirea §i combaterea poleiului si inzapezirii strazilor din cadrul localitatii/localitatilor, pe toatd perioada
iernii, si de aparare a lor impotriva degradarii, in perioada de dezghet.
Art. 35
(1)Imprastierea substantelor chimice, in cazul in care prognoza meteorologica sau mijloacele de detectare
locala indica posibilitatea aparitiei poleiului, a ghetii si In perioada in care se inregistreaza variatii de
temperatura care conduc la topirea zapezii/ghetii urmata in perioada imediat urmatoare de inghet, se realizeaza
Tn maximum 3 ore de la avertizare.
(2)Combaterea poleiului se face utilizand atat materiale antiderapante, cat si fondanti chimici in amestecuri
omogene, iar Imprastierea acestora se realizeaza cat mai uniform pe suprafata partii carosabile.
(3)Utilizarea clorurii de sodiu numai in amestec cu inhibitori de coroziune se utilizeaza in cazul in care
temperatura nu scade sub -10°C. Pentru temperaturi mai scazute se va utiliza clorura de calciu sau alte
substante chimice care au un grad de coroziune redusa.
(4)Utilizarea clorurii de sodiu fara ca aceasta sa fie amestecata cu inhibitori de coroziune sau impreuna cu
nisip sau alte materiale care prin actiunea de imprastiere pot produce deteriorari prin acfiunea abraziva ori prin
lovire si/sau infundare a canalizarii stradale este interzisa.
(5)Substantele utilizate pentru prevenirea depunerii zapezii, impotriva inghetului si pentru combaterea
formarii poleiului vor fi aprobate de autoritatea administratiei publice locale.
Art. 36
Autoritatile administratiei publice locale sau operatorul au obligatia sa anunte prin posturile de radio locale
starea strazilor, locurile in care traficul este ingreunat ca urmare a lucrarilor de curatare si transport al zapezii,
strazile pe care s-a format poleiul, precum si orice alte informatii legate de activitatea de deszapezire sau de
combatere a poleiului, necesare asigurarii unei circulatii in siguranta a pietonilor, a mijloacelor de transport n
comun, a autovehiculelor care asigurd aprovizionarea si a celorlalte autovehicule.
Art. 37
(1) Operatorul care presteaza activitatea de curatare si de transport al zapezii isi va organiza sistemul de
informare §i control asupra starii drumurilor, precum si a modului de pregatire si actionare pe timp de iarna.
(2) Pentru asigurarea circulatiei rutiere si pietonale in conditii de sigurantd in timpul iernii, operatorul va
intocmi anual un program comun de actiune cu autoritatile administratiei publice locale, pana la 1 noiembrie,
pentru actiunile necesare privind deszipezirea, prevenirea $i combaterea poleiului, care va cuprinde masuri:

a) pregatitoare;

b) de prevenire a inzapezirii i masuri de deszapezire;

c) de prevenire si combatere a poleiului.
Art. 38
Autoritatea administratiei publice locale, impreund cu operatorul, va lua masurile de organizare a interventiilor
pe timp de iarnd, care constau in:

a) stabilirea nivelurilor de prioritate de interventie pe strazile din cadrul localitatii si dotarea necesara
deszapezirii pe timp de iarna;
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b) organizarea unitatilor operative de actiune;

C) intocmirea programului de pregatire si actiune operativa in timpul iernii.
Art. 39
La nivelul unitatilor administrativ-teritoriale se va intocmi anual, pana la data de 1 noiembrie, programul de
pregdtire si actiune operativa in timpul iernii, care va cuprinde cel putin:

a) centralizatorul materialelor antiderapante, al carburantilor si lubrifiantilor;

b) centralizatorul utilajelor si mijloacelor de deszapezire, combatere polei si incarcare a zapezii;

c) lista strazilor si a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona;

d) lista strazilor si a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona cu prioritate;

e) lista strazilor pe care se afla obiective sociale (crese, gradinite, camine de batrani, statii de salvare,
spitale, unitati de invatamant);

f) lista mijloacelor de comunicare;

g) lista persoanelor responsabile de indeplinirea programului, cu adresa si numerele de telefon de la

serviciu si de acasa;
h) lista mobilierului stradal, cu precizarea localizarii capacelor caminelor de canalizare si a gurilor de
scurgere;

i) lista statiilor si refugiilor de transport in comun;

J) lista locatiilor de depozitare a zapezii;

k) dispunerea spatiilor pentru adunarea si odihna personalului.
Art. 40
Operatiunile de curatare si transport al zapezii si de actionare cu materiale antiderapante se realizeaza
obligatoriu pe strazile sau tronsoanele de strazi in pantd, poduri, pe strazile sau tronsoanele de strazi situate
de-a lungul lacurilor si al cursurilor de apa.
Art. 41
(1) Indepartarea zipezii se va realiza atdt manual, cat si mecanizat, in functie de conditiile specifice din teren.
(2) Indepirtarea zipezii manual se efectueazi atét ziua, cit si noaptea, in functie de necesitati, cu respectarea
instructiunilor de securitate si sanatate a muncii.
(3) Operatorii serviciului de salubrizare vor avea conventii incheiate cu Administratia Nationala de
Meteorologie, pentru a cunoaste zilnic prognoza pentru urmatoarele 3 zile privind evolutia temperaturii
nocturne si diurne si a cantitatilor de precipitatii sub forma de zapada.
(4) In functie de prognoza meteorologica primitd, operatorul va actiona preventiv pentru preintimpinarea
depunerii stratului de zapada si a formarii poleiului.
Art. 42
(1) in cazul depunerii stratului de zipada si formarii ghetii, arterele de circulatie a mijloacelor de transport in
comun, spatiile destinate traversarii pietonale a strazilor, trotuarele din dreptul statiilor mijloacelor de transport
in comun, respectiv refugiile de pietoni ale statiilor de tramvai, cdile de acces la institutiile publice, statiile de
metrou si unitatile de alimentatie publica trebuie sa fie practicabile in termen de maximum 4 ore de la incetarea
ninsorii.
(2) In cazul unor ninsori abundente sau care au o durata de timp mai mare de 12 ore se va interveni cu utilajele
de deszapezire pentru degajarea cu prioritate a strazilor pe care circuld mijloacele de transport in comun.
(3) Actiunea de deszapezire trebuie sd continue pana la degajarea tuturor strazilor si aleilor din cadrul
localitatii.
(4) Odata cu indepartarea zapezii de pe drumul public se vor degaja atat rigolele, cat si gurile de scurgere,
astfel incat in urma topirii zapezii apa rezultata sa se scurgd in sistemul de canalizare.
Art. 43
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(1) Evidenta activitatii privind combaterea poleiului si deszapezirii strazilor din localitate pe timp de iarna se
va tine de catre operator intr-un registru special intocmit pentru aceasta activitate si denumit "jurnal de
activitate pe timp de iarna".

(2) Jurnalul de activitate pe timp de iarnd, semnat de reprezentantul imputernicit al autoritatii administratiei
publice locale sau al asociatiei de dezvoltare intercomunitara, dupa caz, constituie documentul primar de baza
pentru verificarea activitatii i decontarea lucrarilor efectuate.

(3) Tn cadrul jurnalului se vor trece cel putin urmatoarele:

a) numele si prenumele dispecerului;

b) data si ora de incepere a actiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte;

C) data si ora de terminare a actiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte;

d) strazile pe care s-a actionat;

e) activitatea prestata;

f) forta de munca utilizata;

g) utilajele/echipele care au actionat;

h) materialele utilizate si cantitatea acestora;

I) temperatura exterioara;

J) conditiile hidrometeorologice;

k) grosimea stratului de zapadd conform datelor primite de la Administratia Nationald de
Meteorologie;

I) semnatura dispecerului;

m) semnatura reprezentantului imputernicit al beneficiarului.

(4) Evidenta se va tine pe schimburi, separat pentru actiunea cu utilaje si separat pentru actiunea cu forte
umane.

Art. 44

(1) Primaria Orasului Huedin stabileste locurile de depozitare sau de descarcare a zapezii si a ghetii rezultate
n urma indepartarii de pe strazile pe care s-a actionat manual sau mecanizat.

(2) Locurile de depozitare vor fi amenajate astfel incat:

a) sa nu permita infiltrarea apei rezultate din topire in sol;

b) suprafata depozitului sa fie suficient de mare pentru a permite depozitarea intregii cantitati de zapada
provenite din aria de deservire aferenta;

c) dimensionarea sa se realizeze pentru 50% din cantitatea medie multianuald de zapada, comunicata
de Administratia Nationala de Meteorologie pentru localitatea respectiva, cazutd pe suprafata pentru care se
realizeaza operatia de deszdpezire, corelatd cu unghiul taluzului natural pentru zdpada depozitata;

d) sa fie prevazute cu sistem de colectare a apei provenite din topire si de deversare a acesteia numai
in reteaua de canalizare a localitatii, in punctele avizate de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare.

(3) Zapada rezultata din activitatea de deszapezire poate fi descarcatd in caminele de canalizare avizate in
prealabil de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(4) Se interzice depozitarea zapezii in alte locatii decét cele prevazute in Caietul de sarcini.

(5) Incarcarea, transportul, descircarea si depozitarea zapezii si a ghetii se realizezaza In maximum 12 ore de
la terminarea activitatii de deszapezire.

(6) Consiliul local poate stabili si alte intervale de timp in care operatorul trebuie sa asigure deszapezirea, in
functie de importanta strazilor, abundenta cantitatii de zapada, dotarea cu mijloace tehnice si umane etc., dar
nu mai mult de 24 de ore.

(7)Transportul, depozitarea si descarcarea zapezii si a ghetii formate pe carosabil se realizeaza concomitent
cu operatia de deszapezire.
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Art. 45

Primaria Orasului Huedin va lua masuri pentru prevenirea si combaterea poleiului si inzapezirii strazilor din
oras pe toata perioada iernii, si de apdrare a lor impotriva degradarii, in perioada de dezghet.

Art. 46

(1) Tmprastierea materialelor antiderapante, in cazul in care prognoza meteorologici sau mijloacele de
detectare locala indica posibilitatea aparitiei poleiului, a ghetii si in perioada in care se inregistreaza variatii
de temperaturd care conduc la topirea zapezii/ghetii urmata in perioada imediat urmatoare de inghet, se
realizeaza in maximum 3 ore de la avertizare.

(2) Combaterea poleiului se face utilizand materiale antiderapante, iar imprastierea acestora se realizeaza cat
mai uniform pe suprafata partii carosabile.

(3) Utilizarea clorurii de sodiu numai in amestec cu inhibitori de coroziune se utilizeaza in cazul in care
temperatura nu scade sub -10°C. Pentru temperaturi mai scazute, se va utiliza clorura de calciu sau alte
substante chimice care au un grad de coroziune redusa.

(4) Utilizarea clorurii de sodiu fara ca aceasta sa fie amestecata cu inhibitori de coroziune sau impreuna cu
nisip sau alte materiale care prin actiunea de imprastiere pot produce deteriorari prin acfiunea abraziva ori prin
lovire si/sau infundare a canalizarii stradale este interzisa.

(5) Substantele utilizate pentru prevenirea depunerii zapezii, impotriva inghetului si pentru combaterea
formarii poletului vor fi aprobate de autoritatea administratiei publice locale.

Art. 47

Primaria Orasului Huedin/operatorul are obligatia sa anunte, prin postari ,anunturi pe pagina oficiala/site,
starea strazilor, locurile in care traficul este ingreunat ca urmare a lucrarilor de curatare si transport al zapezii,
strazile pe care s-a format poleiul, precum si orice alte informatii legate de activitatea de deszapezire sau de
combatere a poleiului, necesare asigurarii unei circulatii in siguranta a pietonilor, a mijloacelor de transport in
comun, a autovehiculelor care asigura aprovizionarea si a celorlalte autovehicule.

CAPITOLUL IV
Drepturi si obligatii
Art. 48
Drepturile si obligatiile operatorului serviciului de salubrizare se constituie ca un capitol distinct in cadrul:
a) hotararii de dare in administrare a serviciului de salubrizare;
b) regulamentului serviciului de salubrizare;
c) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare;
d) contractului de prestare a serviciului de salubrizare pentru utilizatori.

Art. 49
Operatorii serviciului de salubrizare au urmatoarele drepturi:

a) sa incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzator tarifului
aprobat de autoritatile administratiei publice locale, determinat in conformitate cu normele metodologice
elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

b) sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;

C) sa solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generala a preturilor si tarifelor din economie;

d) sa propuna modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativa a echilibrului
contractual;

e) sa aiba exclusivitatea prestarii serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza orasului
Huedin pentru care are contract de delegare a gestiunii

f) sa aplice la facturare tarifele aprobate de Consiliul Local al Orasului Huedin;
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g) sa suspende sau sa limiteze prestarea serviciului, fara plata vreunei penalizari, cu un preaviz de 5
zile lucratoare, daca sumele datorate nu au fost achitate dupa 45 de zile de la primirea facturii;

h) sa solicite recuperarea debitelor in instanta.

Art. 50
Operatorii activitatilor serviciului de salubrizare au urmatoarele obligatii:

a) sa tind evidenta contabila separata pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea stabili tarife
juste in concordanta cu cheltuielile efectuate;

b) sa asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale si cu respectarea
prezentului regulament-cadru, prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

C) sa plateasca despagubiri persoanclor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din culpa,
inclusiv pentru restrictiile impuse detinatorilor de terenuri aflate in perimetrul zonelor de protectie instituite,
conform prevederilor legale;

Art. 51

Utilizatorii au, in principal, urmatoarele obligatii:

a)sd mentind curdtenia pe trotuare, pe porfiunea din dreptul condominiului, gospodariei;

b)sa indeparteze zapada si gheata de pe trotuarele din dreptul imobilelor in care locuiesc;

C)sa pastreze curatenia pe arterele de circulatie, in piete, targuri si oboare, n parcuri, locuri de joaca pentru
copii si in alte locuri publice;

d) sa execute operatiunea de deversare/abandonare a deseurilor in recipientele de colectare in condifii de
maxima sigurantd din punctul de vedere al sanatatii populatiei si al protectiei mediului, astfel incat sa nu
produca poluare fonica, miros neplacut si raspandirea de deseuri,

e) sa nu introduca in recipientele de colectare deseuri din categoria celor cu regim special (periculoase, toxice,
explozive), animaliere, provenite din constructii, din toaletarea pomilor sau curatarea si intretinerea spatiilor
verzi ori provenite din diverse procese tehnologice care fac obiectul unor tratamente speciale, autorizate de
directiile sanitare veterinare sau de autoritatile de mediu;

f) sd asigure curatenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil i carosabil, respectiv spatiul
verde si trotuar;

g) sa asigure curatenia locurilor de parcare publice pe care le folosesc si sd nu efectueze reparatii care pot
produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si lubrifiantilor sau de lichide rezultate din spalarea
autovehiculelor;

h) sd nu arunce deseuri si obiecte de uz casnic pe strdzi, in parcuri, pe terenuri virane sau in locuri publice i
sd mentind curdtenia pe acestea;

1) sa depuna hartiile siresturile marunte de ambalaje care se produc cu ocazia utilizarii mijloacelor de transport
si a activitatii desfasurate pe strazile localitatii in cosurile stradale amplasate de operator de-a lungul strazilor
si in alte asemenea locuri

J)alte obligatii prevazute in Legea nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, care fac
referire la serviciul de salubrizare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

CAPITOLUL V
Determinarea cantitatilor si volumului de lucrari prestate
Art. 52
(1)Pentru maturatul, spalatul si stropitul cailor publice, suprafetele aferente fiecarei prestatii se stabilesc pe
baza suprafetelor tuturor cdilor publice pe care se efectueaza prestatia si a frecventei de executie, aga cum
acestea sunt trecute in caietul de sarcini. Pentru colectarea deseurilor din cosurile stradale, cantitatea se
stabileste pe baza datelor istorice sau pe baza numarului de cosuri stradale si a capacitatii acestora.
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(2)Pentru curatarea si transportul zapezii si al ghetii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora
pe timp de polei sau de inghet, calculul se realizeaza pe baza suprafetelor degajate, cantitatilor calculate si a
retetei de tratament preventiv Impotriva depunerii zdpezii si a formarii poleiului.

(3)Reprezentantul autoritatii administratiei publice locale va controla prin sondaj si/sau ca urmare a sesizarilor
venite din partea populatiei activitatea depusa de operator, iar in cazul in care rezultd neconformitati se incheie
un proces-verbal de constatare privind neefectuarea lucrarii sau calitatea necorespunzatoare a acesteia.

(4)Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administratiei publice locale aplica penalitatile
mentionate in contractul de delegare a gestiunii incheiat cu operatorul.

CAPITOLUL VI

Indicatori de performanti ai serviciului de salubrizare
Art. 53
Indicatorii de performanta ai serviciului de salubrizare cuprind doud categorii:
a)indicatorii tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national; acestia vor fi cupringi obligatoriu
n contractul de delegare a activitatii/activitatilor de salubrizare;
b)indicatorii de performanta privind calitatea serviciului de salubrizare; acestia vor fi cupringi intr-o anexa la
regulamentul serviciului.
Art. 54
(1)Indicatorii tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national cuprind cel putin indicatorii
impusi de lege, la care pot fi addugati si alti indicatori care implementeaza obligatii de atingere a unor tinte
clar definite de cadrul legal
Art. 55
(1)Autoritatile administratiei publice locale aplica operatorului penalitatile contractuale in cazul in care nu
indeplineste indicatorii de performanta care privesc calitatea serviciului.
Art. 56
Indicatorii de performantd ai serviciului de salubrizare stabilesc condifiile ce trebuie respectate de catre
operatori, pentru asigurarea desfasurarii activitatilor specifice serviciului de salubrizare a localitatilor cu
privire la:
a)continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
b) prestarea activitatilor in conditii de eficientd si eficacitate;
C) adaptarea permanenta la cerinfele beneficiarului;
d)prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;
e)excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile de salubrizare;
frespectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sdnatatii populatiei;
g)implementarea unor sisteme de management al calitdtii, al mediului si al sdnatatii si securitatii muncii.
Art. 57
Indicatorii de performantad trebuie sd asigure evaluarea continud a operatorului cu privire la urmatoarele
activitati:
a) imbunatatirea calitatii activitatilor prestate;
b) asigurarea efectudrii operatiunilor stabilite conform graficelor, planurilor si programelor;
c) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si beneficiar prin rezolvarea rapida si obiectivd a
problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;
e) solutionarea in timp util a reclamatiilor referitoare la activitatile de salubrizare efectuate;
f) prestarea activitatilor de salubrizare in cantitatile contractate
g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare - informare, consultanta;
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Art. 58

In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanti, operatorul de salubrizare trebuie sa asigure:
a)gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;

b) gradul asigurarii colectarii separate a deseurilor rezultate din activitatile prestate;

c)gradul asigurarii cu recipiente de colectare a producatorilor de deseuri,

d)inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor $i modul de solutionare a acestora.

Art. 59

In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autoritatile administratiei publice centrale si
locale, precum si A.N.R.S.C. au acces neingradit la informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C.;

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

c) calitdtii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti in contractele
directe sau in contractele de delegare a gestiunii;

d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbana incredintata prin contractul de delegare a
gestiunii;

e) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare;

f) respectdrii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si prin norme metodologice.

Capitolul V11
Indicatori de performant: si de evaluare a activititilor de salubrizare stradali, deszapezire specifice
serviciului de salubrizare

Art. 60

(1) Indicatorii de performanta si de evaluare a activitatilor de salubrizare stradala, deszapezire, sunt prevazuti
n Anexa A la prezentul Regulament.

(2) Indicatorii de performantd a activitatilor de salubrizare stradala, deszapezire, specifice serviciului de
salubrizare se precizeaza in caietul de sarcini si in contractul de delegare a gestiunii activitatilor serviciului de
salubrizare.

(3)Orasul Huedin este responsabil de stabilirea nivelurilor de calitate si cantitate a indicatorilor de performanta
pentru activitatile pe care le gestioneaza, astfel incat sa se asigure atingerea si realizarea tintelor/obiectivelor,
conform legislatiei in vigoare din domeniul gestionarii deseurilor.

(4) Orasul Huedin, prin personalul propriu, aplica penalitati contractuale operatorilor activitatilor specifice
serviciului de salubrizare, in cazul in care acestia nu presteaza activitatile la parametrii de eficienta si calitate
la care s-a obligat ori nu respecta indicatorii de performanta ai serviciului.

CAPITOLUL VIII
Art. 61
(1) Incilcarea prevederilor prezentului regulament atrage rispunderea contraventional, civila sau penala,
dupa caz.
(2) Urmatoarele fapte constituie contraventii si se sanctioneaza:
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Sanctiune
Obligatie utilizator Fapta contraventionala aplicabila Observatii
(Lei)
a) Mentinerea curateniei pe trotuare ||[Nerespectarea curateniei pe o

. . ) ° . C . Inclusiv zapada,

si portiunea din dreptul trotuare si portiunea aferenta {500 — 1.000 <
.. S . o gheata, frunze
gospodariei/condominiului imobilului
b) Indepartarea zipezii si ghetii de pe|[Nepregitirea trotuarelor pentru ..

) parta pezll 51 ghct pejivepregatire arelor p 500 — 1.500 ||Include polei si ghetus
trotuarele din dreptul imobilelor circulatie pietonala iarna ’ o
¢) Mentinerea curateniei pe arterele )

) L e s p .. ||Aruncarea deseurilor sau Include frunze,
de circulatie, piete, targuri, parcuri, o > . 500 - 1.000 . L

ST murdarirea spatiilor publice ambalaje, mizerie

locuri de joaca
A ... |[Depozitare necorespunzatoare . .

d) Depunerea deseurilor in conditii P p e Inclusiv deseuri

. o ’ ¥ care produce poluare fonica, 500 — 1.500 . :
de siguranta : P . menajere
’ miros sau raspandire deseuri

e) Introducerea deseurilor Depozitarea deseurilor toxice . .

)ericuloase sau speciale Tn recipiente anilr)nale din constructii, din " ||2-000 - Trebuie colectate prin
P P P . L O 3.000 servicii specializate
normale intretinerea spatiilor verzi

. e Nerespectarea curateniei intre .
f) Asigurarea curateniei incintelor . o DO Include frunze, nisip,
2 o . imobil si stradd/spatiu 500-1.000 | . ..
proprii si intre imobil si carosabil ’ ’ zapada
’ ’ verde/trotuar
. Efectuarea de reparatii
. . Efectuarea de reparatii care .
g) Curatenia locurilor de parcare . o care produc scurgeri
o . produc scurgeri de ulei, 500 — 1.500 . g
publice folosite o de ulei, carburanti,
carburanti, lichide . ’
’ lichide
L .. ||Aruncarea deseurilor menajere .
h)Obligatia de a nu arunca deseurilor . ’ haj Include PET-uri,
Lo . L sau obiectelor pe domeniul 500 — 1.000 A
pe strazi, parcuri, terenuri virane oublic ambalaje, hartie
i) Depunerea hartiei si resturilor de  ||[Nepunerea hértiei/ambalajelor In functie de gravitate
A o . . 200 - 500 . ..
ambalaje 1n cosuri stradale in cosurile stradale si repetitivitate

Art. 62

(1)Prevederile prezentului Regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de naturda tehnica,
tehnologica si legislativa, prin ordin al presedintelui A.N.R.S.C.
(2)Prezentul Regulament s-a elaborat in conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru al serviciului de
salubrizare a localitatilor din data de 05.03.2025 , aprobat prin Ordinului 97/2025 al A.N.R.S.C., tindnd seama
de particularitatile locale si de interesele actuale si de perspectiva ale Orasului Huedin

Art. 63

CAPITOLUL IX
Dispozitii tranzitorii si finale

(1)Autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale pot stabili, potrivit prevederilor art. 2 alin.
(3) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare si alte fapte decat cele prevazute
la art. 62 din Legea nr. 101/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.
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(2)In regulamentele intocmite si aprobate de autoritatile administratiei publice locale se vor preciza
contraventiile Tn domeniul serviciului de salubrizare pentru utilizatori si operatori, cu specificarea acestora si
a cuantumului amenzilor aplicabile.

(3)Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de citre persoanele imputernicite din cadrul
autoritatilor administratiei publice locale .

(1) Anexa A face parte integranta din prezentul regulament

ANEXA A

Indicatori de performanta — Serviciul public de salubrizare
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Indicatorii sunt corelati cu prevederile din Regulamentul serviciului de salubrizare si Caietul de sarcini

(maturat, spalat, stropit stradal si deszapezire), inclusiv in ceea ce priveste unitati de masura, frecventa,

suprafete si termene de interventie.

I. Activitatea de maturat, stropit, spalat stradal si intretinere a cailor publice

a) Indicatori tehnici (contract de delegare / hotirare de dare in administrare)

maturat mecanizat

Nr. | Indicator U.M. Tinta / Frecventa

crt.

1 Suprafata carosabil | mp/zi; mp/an > 33.055 mp/zi; > 6.082.120 mp/sezon (1 aprilie—31
maturata mecanizat octombrie) conform Anexa 8 Caiet sarcini

2 Suprafata carosabil | mp/zi; mp/an > 5.575 mp/zi; > 836.220 mp/an (Anexa 9 Caiet
maturatd manual sarcini)

3 Suprafata pietonala | mp/sapt.; mp/an | > 26.071 mp/sapt.; > 782.136 mp/an (Anexa 10 Caiet
maturatd mecanizat sarcini)

4 Suprafata trotuare | mp/zi; mp/an > 1.500 mp/zi; > 68.700 mp/an (Anexa 11 Caiet
maturatd manual sarcini)

5 Suprafata  puncte/spatii | mp/zi; mp/an > 6.900 mp/zi; > 1.035.000 mp/an (Anexa 11.2 Caiet
speciale cu trafic intens sarcini)
maturatd manual

6 Frecventa stropire | nr. treceri/zi Conform graficului aprobat; de regula 1/zi intre orele
carosabil 22:00-6:00 (Regulament art. 14 alin. 2)

7 Frecventa spalare | nr. treceri/luna Cel putin 1/luna; interzis in caz de ploaie/polei
carosabil si trotuare (Regulament art. 16-17)

8 Frecventa razuire rigole | nr. treceri/luna | Cel putin 1/lund (Regulament art. 17 alin. 7)

9 Cantitate deseuri | 100% tone/luna | Toate cosurile golite zilnic; deseurile transportate la
colectate  din  cosuri depozit (Regulament art. 14 alin. 1)
stradale

10 | Randament utilaje | % ~ 10,2% randament real (33.055 mp/zi) raportat la

325.000 mp/zi capacitate teoreticd (Caiet sarcini —
fundamentare)

b) Indicatori de calitate

serviciului

Nr. | Indicator U.M. Tinta
crt.
1 | Grad de continuitate a | % > 95% din zilele prevazute in grafic (Regulament art.

7 alin. 4)
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2 | Respectarea graficelor de | % > 95% conform Caiet de sarcini si Regulament art. 14
lucru alin. 4

3 | Numar reclamatii primite | nr./luna < 5% din total interventii (Regulament art. 58 lit. d)—
privind curatenia e))

4 | Timp de solutionare | zile <5 zile lucratoare (Regulament art. 57 lit. e))
reclamatii

5 | Nivel praf/pulberi dupa | mg/m?3 Conform normelor in vigoare (Regulament art. 14 alin.
miturare 5)

6 | Disponibilitate utilaje % > 95% timp functional (Caiet sarcini art. 22)

7 | Respectarea programului | % 100% conform Regulament art. 14 alin. 2
orar stabilit

8 | Respectarea utilizarii | % 100% conform Caiet sarcini art. 17
echipamentului de
protectie

9 | Numar accidente de | nr./an 0 (Caiet sarcini art. 17-18)
munca

10 | Nivel satisfactie | % > 80% (evaluari anuale; Regulament art. 3 lit. h)
utilizatori

II. Activitatea de curatare si transport al zapezii + mentinerea in functiune pe timp de polei/inghet

a) Indicatori tehnici (contract de delegare / hotarare de dare in administrare)

Nr. | Indicator U.M. Tinta / Frecventa

crt.

1 Timp de interventie la | ore < 2 ore de la notificare (Caiet sarcini art. 68.4)
polei de la comanda

2 Suprafata carosabila | mp/zi; mp/sezon | 100% conform grafic aprobat (Regulament art. 2 lit. b)
deszapezita

3 Suprafata pietonala | mp/zi; mp/sezon | 100% conform grafic aprobat (Regulament art. 2 lit. b)
deszapezita

4 Cantitate zapada | mc/sezon 100% din cea colectata (Regulament art. 2 lit. b))
transportata

5 Cantitate material | tone/sezon Conform normativului meteo si instructiunilor locale

antiderapant utilizat

(Caiet sarcini art. 68.4)
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6 Timp maxim pentru | ore < 6 h artere principale; < 12 h secundare (Regulament
restabilirea circulatiei art. 2 lit. b))

7 Numar utilaje de | unitati > necesar prevazut in Caiet sarcini Anexa 17.3
interventie disponibile

8 Disponibilitate  utilaje | % timp > 95% (Caiet sarcini art. 22)

b) Indicatori de calitate

muncd in  timpul
interventiilor

Nr. crt. Indicator U.M. Tinta

1 Grad de continuitate a | % 100% conform graficelor stabilite
activitatii de (Regulament art. 7 alin. 4)
deszdpezire

2 Respectarea % > 95% (Caiet sarcini Anexa 18)
prioritizarii arterelor
(principale/secundare)

3 Numér reclamatii | nr./sezon < 5% din total interventii
privind deszapezirea (Regulament art. 58 lit. d—e)

4 Timp de solutionare | zile < 3 zile lucratoare (Regulament art.
reclamatii 57 lit. e))

5 Grad satisfactie | % > 80% (evaluari anuale)
utilizatori

6 Respectarea normelor | % 100% conform normelor legale
de mediu la utilizarea (Caiet sarcini art. 5-6)
materialelor
antiderapante

7 Numar accidente de | nr./sezon 0 (Caiet sarcini art. 17-18)

Nota: Indicatorii de performanta sunt fundamentati pe baza prevederilor din Regulamentul serviciului de

salubrizare si Caietul de sarcini (Maturat + Deszdpezit). Trimiterile la articole si anexe sunt mentionate in
notele de subsol.
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